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INSTITUTO PROFISSIONAL DE
TECNOLOGIAS AVANCADAS

O presente relatdrio assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais

conclusGes resultantes da aplicacdo dos Questiondrios de Avaliagdo da Satisfacdo. Este
documento enquadra-se na metodologia de avaliacdo da satisfacdo de toda a comunidade
escolar, tendo como objeto conhecer a satisfacdo dos mesmos com o objetivo de ajustar o
ensino as suas necessidades, detetar melhorias, adotar possiveis estratégias na gestdo das

atividades e consecutivamente aumentar a sua satisfacdo com o IPTA.

A relevancia e pertinéncia desta atividade esta alinhada com o Plano Estratégico e contribui, de

uma forma global, para a realizacdo com sucesso dos respetivos objetivos estratégicos.
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TECNOLOGIAS AVANCADAS

INTRODUCAO

Num processo de melhoria continua dos servicos prestados pelo Instituto Profissional de
Tecnologias Avancadas (adiante designada IPTA) e por via de mecanismos de avaliacdo,
designadamente a aplicacdo de questionario de satisfacdo a comunidade escolar. Para o efeito
foi utilizado o seguinte método. Foi criado um formulario em formato de questionario através
do google forms, sendo o questionario andnimo e confidencial. A aplicabilidade de um
questionario em formato online, permite um alcance relevante num curto periodo, fator
decisivo considerando o niumero de destinatdrios. Cada questionario foi estruturado em diversas
dimensdes de relevancia inerente a drea em questdo, sendo que cada dimensdo contemplou

varios indicadores associados.
Constam no presente relatdrio os resultados obtidos.

Considerando a finalidade ultima da avaliagdo da satisfagdo da comunidade escolar, que
consiste em promover a melhoria continua, satisfazer as expectativas e aferir a necessidade de
implementa¢do de mudangas que beneficiem todos os intervenientes. O intuito sera o de colher
as sugestdes de melhoria ou medidas entendidas por convenientes para aumentar o grau de
satisfacdo ou que vao ao encontro das necessidades manifestadas pelos inquiridos, de forma a
ser desenvolvido um plano de agao, consequente dos resultados obtidos e apurados no presente

relatério.
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METODOLOGIA

SATISFAGAO DOS ALUNOS | COMPONENTE DE FORMAGAO

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
questionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfacdo com as disciplinas/unidades curriculares (componente de
formacgao) lecionadas quanto aos seguintes topicos:

1. Carga hordria;

2. Dificuldades dos temas;

3. Conhecimentos adquiridos;

4. Utilidade pratica dos conteldos;
5. Complexidade dos temas;

6. Interligacdo das matérias (Articulacdo Curricular);

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico, recorrendo ao GOOGLE Forms,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os alunos tiveram acesso a plataforma através de um
link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletronico. O processo de
avaliagdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opgdes de escolha
para aferir a satisfagcdo dos inquiridos, relativamente a cada questao. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de considera¢do unidimensional.

Opcgoes de resposta:

1 — Insuficiente; 2 — Suficiente; 3 — Bom; 4 — Muito Bom;
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RESULTADOS — SATISFACAO DOS ALUNOS |
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12ano Técnico de Multimédia

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés/Francés, Area de Integragao, Tic e Ed. Fisica)

N1 EE: E3 .4

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Matemtica, Fisica e Hca)

6
N BNz w3 .4
4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos conteldos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

N1 EE: E3 .4

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

6 respostas

5 (83,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(16,7%)
0 \ \ |
1 2 3

Como avalia globalmente a Escola

6 respostas

3 3 (50%) 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0 \ \ \

1 2 3
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22ano Técnico de Multimédia

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés/Francés, Area de Integragao, Tic e Ed. Fisica)

N1 EE: E3 .4

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Matemtica, Fisica e Hca)

BT Em: o3 Ems

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos conteldos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

N1 EE: E3 .4

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

9 respostas

3 (33,3%)

2(22,2%) 2 (22,2%) 2 (22,2%)

0 (0%)
0 |
5
Como avalia globalmente a Escola
9 respostas
4 4 (44,4%)
3
2
2 (22,2%) 2 (22,2%)
1
1(11,1%)
0 (0%)
0 I
5
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32ano Técnico de Multimédia

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés e Ed. Fisica)

T EN2: W3 .

| II h
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Hca)

T EN2: W3 .

3
2
1
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

N1 EE: E3 .4

3
| I I
| II IJ IL
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

3 respostas

1,00 1 (33,3%) 1 (33,3%) 1 (33,3%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%)
0,00 | ‘
1 3

Como avalia globalmente a Escola

3 respostas

1,00

1(33,3%) 1(33,3%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%)
0,00 | ‘
1 4
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

12ano Técnico de Gestao de Equip. Informaticos

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés/Francés, Area de Integragao, Tic e Ed. Fisica)
N1 EN: W3 N4

il

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Matematica, Fisica/Quimica)

6
BN EE: w3 Ems
4
| JII II
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA
BN EE: N3 B4

4
| II II I_I—llI—IL
0

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

5 respostas

4 4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 o - o
0

1 2 3 4

Como avalia globalmente a Escola

5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0(0%)
0 \ \
1 2
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NSTITUTO PROFISSIONAL DE
TECNOLOGIAS AVANCADAS

2%ano Técnico de Gestdao de Equip. Informaticos

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés, Area de Integracéo e Ed. Fisica)
HE1 EE: N3 EEs

2
| I I
0 “

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos conteldos temas

CIENTIFICA (Matemitica, Fisica/Quimica)

N1 EN2 P03 .

2
| II I “
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos conteldos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

N1 EE: E3 .4

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

2 respostas

2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ \ I
1 2 4 5
Como avalia globalmente a Escola
2 respostas
2 2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ \ I
1 2 4 5
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32ano Técnico de Gestao de Equip. Informaticos

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés e Ed. Fisica)
T N2 3 mm4

6

4 I

0 II

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos conteldos temas

N

CIENTIFICA (Matemética)

N1 EN2 P03 .

4
2
0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas
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TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

1 EE: Be3

B

N

I 4

1okl

Carga Horaria

Recomendaria a Escola

6 respostas

Dificuldades dos temas

Conhecimentos
adquiridos

Utilidade pratica dos
conteudos

3 (50%)

1 (16,7%)

3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Como avalia globalmente a Escola

6 respostas

4 (66,7%)

1 (16,7%)

4
3
2
1
0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2
69 PESSOAS
429 2030=—

o030 [l

Complexidade dos
temas

2 (33,3%)

1 (16,7%)
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

1%ano Técnico de Som

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés/Francés, Area de Integragao, Tic e Ed. Fisica)

2,0
BN EE: w3 EEs

1.5

1,0
) I I
0,0

Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Matematica, Fisica e Hca)

2,0
BN EE: w3 EEs

1,5
1,0
0.5
0,0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

2,0

N1 EE: E3 .4

1.5

1,0

0.5

0,0

Carga Horaria

Recomendaria a Escola

1 resposta

1,00
0,75
0,50

0,25

0 (0%) 0 ((‘3%)

Dificuldades dos temas

Conhecimentos
adquiridos

0 ((‘]%)

Utilidade pratica dos
conteudos

Complexidade dos
temas

1 (100%)

0 (?%)

0,00 |
1 2

Como avalia globalmente a Escola
1 resposta

1,00
0,75
0,50
0,25

0 (0%)

0(0%)
0,00 | ‘

3

0 ((‘]%)

4

1 (100%)

0 (?%)

1 2

69 PESSOAS
429 2030=—

3
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

22ano Técnico de Som

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés/Francés, Area de Integragéo e Ed. Fisica)

2,0
BN EE: w3 EEs

1,5
1,0
0.5
0,0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

CIENTIFICA (Matematica, Fisica e Hca)

2,0
N1 EN: w3 EE4

1.5

1,0
. I I
0,0

Carga Horéria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

TECNICA

2,0
BN EE: w3 EEs

1,5
1,0
0.5
0,0
Carga Horaria Dificuldades dos temas Conhecimentos Utilidade pratica dos Complexidade dos
adquiridos contetdos temas

Recomendaria a Escola

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,75

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.00 | | | |
1 2 3 4 5

Como avalia globalmente a Escola
1 resposta

1,00 1 (100%)
0,75

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.00 | | | |
1 2 3 4 5

Pégina 22 de 90

@oessos  @95530 [ e



I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

32ano Técnico de Som

SOCIOCULTURAL (Portugués, Inglés e Ed. Fisica)

2,0

i 1

1.5

1,0

0.5

0,0

Carga Horaria

TECNICA

2,0
i 1

1,5

1,0

0.5

0,0

Carga Horaria

EE2 N3 .4

Dificuldades dos temas Conhecimentos

adquiridos

Utilidade pratica dos
conteudos

Complexidade dos
temas

|

Dificuldades dos temas Conhecimentos

adquiridos

Utilidade pratica dos
conteudos

Complexidade dos
temas
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

Recomendaria a Escola

2 respostas

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 ‘ | |
1 4 5

Como avalia globalmente a Escola

2 respostas

1,00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 3 5
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1%ano Técnico de Informatica- Instalacdo e Gestdo de Redes

Nao existiram respostas
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INSTITUTO PROFISSIONAL DE
TECNOLOGIAS AVANCADAS

METODOLOGIA

SATISFACAO DOS ALUNOS | APRECIAGAO DOS PROFESSORES

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
questionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliagao Global da satisfagdo com os professores quanto aos seguintes tépicos:

1. Clareza na comunicagao dos conteudos;

2. Capacidade de interagao e apoio na aprendizagem;

3. Disponibilidade para esclarecimento de duvidas;

4. Relacionamento professor/aluno;

5. Pontualidade e assiduidade;

6. Interesse das atividades de enriquecimento curricular;
7. Dominio das matérias;

8. Ritmo de aprendizagem.

A aplicagdo do questionario foi feita em formato eletrénico, recorrendo ao GOOGLE Formes,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os alunos tiveram acesso a plataforma através de um
link previamente enviado para os respetivos enderegos de correio eletrénico. O processo de
avaliacdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opg¢des de escolha
para aferir a satisfagdo dos inquiridos, relativamente a cada questao. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de consideragdo unidimensional.

Opcoes de resposta:

1- Insuficiente | 2 - Suficiente | 3 - Bom | 4 - Muito Bom | 5 — Excelente
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RESULTADOS — SATISFACAO DOS ALUNOS |
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| INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

12ano Técnico de Multimédia

N EE: W3 EN4 EES

6
4
2
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a BV

N EE: W3 EN4 EES

Al

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
N Em2 3

4 EH5
0 I I

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| MP

~

N
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Professor/a RB

' EE: W3 N4 EES

4
2
0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a
FF

' EN: W3 EE4 B

4
| II. II II
4]

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a TS

' EN: W3 EE4 B

A

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a| MM

4

N

-

0

' EE2 s

1wl 1]

4 S

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Professor/a| ES

0

N EE2 W3

Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
(TIC)
s S5

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Professor/a MA

N EE2 W3

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
esclarecimento de dividas aluno assiduidade
N4 S5

Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a ES MAT.

' EE: W3 N4 EES

6
4
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0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a SS

4
' EN: W3 EN4 EES
3
2
1
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a cC

' EN: W3 EE4 B

6
4
2
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a

JR

N EE2 B3

. 4
4
| II II
0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| Eg

' EN: W3 EE4 B

4
| II II
0

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
Professor/a PS
4
' EN: W3 EN4 EES
3
2 III
| I“ III
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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TECNOLOGIAS AVANCADAS

Professor/a T

4
N EN: 3 EN4 EES

3

2 II

| I“ III

0

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a cs

4
N B2 W3 EE4 EES
3
2
1
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a| SM

6
' EN: W3 EE4 B
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a BV

Nt EN2 W3 EN4 EES

4
2
0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a MP

N Em2 w3 .

» — M IIIII|I ||

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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TECNOLOGIAS AVANCADAS

Professor/a| pDC

' EE: W3 N4 EES

4
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a TS

N Em2 3 e
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

~

N

Professor/a| ES MAT

' EN: W3 EN4 EES

Ll

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

Professor/a SS

6
' EE2 s

bk

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a MM
6
N1 EN2 W3 Em4 EES
4
2
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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| INSTITUTO PROFISSIONAL DE
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Professor/a

CcC

. 1

¥

s Em4 EES5

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/
aluno

Professor/a R
6
T EE: W3 EE4 EES
4
2
0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/
aluno

Professor/a ES
T EE: W3 EE4 EES
6
4
2
0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/
aluno
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Professor/a PP

' EE: W3 N4 EES

4
| JHI III
0

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a T

8
' EN: W3 EN4 EES
6
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2
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Pégina 38 de 90

Goessos 85030 [ e



| INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

Professor/a| JS

8
' EE: W3 EE4 EES

14l

o~

N

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a HA

' EN: W3 EE4 B

4
| JI III III
4]

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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32ano Técnico de Multimédia

Professor/a IB
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a BV
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2
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0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a
MP
4
N .2 3 EE4 HEES
3
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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Professor/a TS
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a
FF
4
N .2 3 EE4 HEES
3
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1
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| CC

4
N .2 3 N4 NS
3
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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| INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

Professor/a| ES

' EE: W3 EE4 EES

-

Pontualidade e
assiduidade

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para Relacionamento professor/
esclarecimento de dlvidas aluno

Professor/a PS

' EN: W3 EE4 B

-

Pontualidade e
assiduidade

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para Relacionamento professor/
esclarecimento de dividas aluno

Goessos  g8o630 [ s

Dominio das matérias

Dominio das matérias
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Professor/a| HA

N BNz 3 EE4 NS
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| h II II
0

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| MM
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N EE: W3 EN4 EES
2
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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12ano Técnico de Gestao de Equip. Informaticos

Professor/a| |B

N EE: W3 EN4 EES

Al

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a MP
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N EE: W3 EN4 EES
4
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
Professor/a BV
N EE: W3 EN4 EES
4
2
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a RB

4
BT EE: W3 B4 EES
3
2
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a| BL

4
BT EE: W3 B4 EES
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0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a| ES
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| J. II III
0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| ES MAT

4
N BNz W Em4 NS

L

Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contetdos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a AA

' EE: W3 N4 EES

b

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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LD
Professor/a

' EE: W3 N4 EES

Al

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a PG

' EE: W3 N4 EES

Al

Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a SC
3
Y EE: W3 EE4 EES
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0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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Recomendaria a Escola

5 respostas

4 (80%)
3
2
1
1 (20%)
0 ((‘J%) 0 ((‘)%) 0 (?%)
0

1 2 3 4

Como avalia globalmente a Escola

5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0(0%)
0 | |
1 2
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2%ano Técnico de Gestdao de Equip. Informaticos

Professor/a | 1S

3
N EE: W3 EN4 EES
2
1
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/g BV

2,0
Y B2 w3 Ems4 EES
1.5
1,0
) IJ II
0,0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/g MP

3
I EE: w33 B4 EES
2
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0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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Professor/a DC
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0.5
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a| BL
3
N1 EN2 W3 Em4 EES
2
| I
0 II
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/al| ES MAT
3
N1 EN2 W3 Em4 EES
2
1
0

Clareza na comunicagao

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/

dos contetidos aluno
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Professor/a| AA
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Bl EE2 3 EE4 NS
2
1
0

Clareza na comunicagdo

Disponibilidade para

Relacionamento professor/

dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno
Professor/a
AT
3
Y B2 W3 Em4 ENES
2
1
0 “ II

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

Clareza na comunicagao

Disponibilidade para

Relacionamento professor/

dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno
Professor/a PG
3
Y B2 W3 Em4 ENES
2
1
4]

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

Clareza na comunicagao
dos conteudos

69 PESSOAS
29 2030=—

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas aluno

Relacionamento professor/

P03

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias
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Professor/al RN
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| | p

2,0
' EN: W3 EN4 EES
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Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Recomendaria a Escola

2 respostas

2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ \ I
1 2 4 5
Como avalia globalmente a Escola
2 respostas
2 2 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ \ I
1 2 4 5
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Professor/a B
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Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a| BV
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3
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Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a{ JS
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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Professor/a gL
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a ES MAT
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Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Professor/a 1S
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Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a LD

3
' EN: W3 EE4 B
2
1
0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade
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Recomendaria a Escola

6 respostas

3 (50%)

2 (33,3%)

1 (16,7%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

Como avalia globalmente a Escola

6 respostas

4 4 (66,7%)
3
2
! 1 (16,7%) 1 (16,7%)
0 (0%) 0 (0%)
o \ \
1 2 3 4 5
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Professor/al |B

Il 5

12ano Técnico de Som

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Il 5

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

2.0

N EE2 3 .4
1.5
1.0
0,5
0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Professor/a| BV
2.0

N EE2 3 .4
1.5
1.0
0,5
0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Professor/al nqp
2,0

N .2 3 .4
1.5
1.0
05
0.0

Il 5

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

69 PESSOAS
29 2030=""

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Relacionamento professor/
aluno
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Professor/a| RB
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' EE2 s

05

4 S
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Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Professor/a| Tg

4 HlS

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

2,0
N1 Em2 W3
1,56
1,0
0,5
0,0
Clareza na comunicagao
dos conteudos
Professor/a
MM
2,0
N1 Em2 W3
1,56
1,0
0,5
0,0

4 HlS

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno
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Professor/a
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Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Professor/a

ES MAT
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0,5

. 4

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias
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Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Professor/a AA

2,0

N EE2 W3

0,5

4 HlS

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias

0,0
Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

o030 [l oiencisore

Dominio das matérias
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Professor/a

NR

2,0

N e

05

4 S

0,0

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias

aluno assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Professor/a

N

2,0

N EE2

0,5

4 HlS

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para Relacionamento professor/
esclarecimento de dividas aluno

Professor/a

CT

2,0

N EE2

0,5

4 HlS

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Pontualidade e Dominio das matérias

assiduidade

Disponibilidade para Relacionamento professor/
esclarecimento de dividas aluno
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Recomendaria a Escola

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
0.00 | | | |
1 2 3 4

Como avalia globalmente a Escola

1 resposta

1,00
' 1 (100%)

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.00 | | | |
1 2 3 4
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22ano Técnico de Som

Professor/a| g\

2.0
N .2 3 N4 NS
15
1,0
0,5
0,0
Clareza na comunicagao Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos conteudos esclarecimento de dividas aluno assiduidade

Professor/a MP

2,0
N .2 3 EN4 HEES
1.5
1,0
0,5
0,0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade

Professor/a| NP

2,0
N .2 3 EN4 HEES
1.5
1,0
0,5
0,0
Clareza na comunicagdo Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e Dominio das matérias
dos contelidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
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Professor/a

BV

2,0
. 1

05

¥

s Em4 EES5

0,0

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Professor/a

DC

2,0
.

0,5

. 2

s Em4 EES

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/

aluno

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Professor/a

TS

2,0
.

0,5

. 2

s Em4 EES

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/

aluno

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

69 PESSOAS
29 2030=—

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Relacionamento professor/

aluno

P03

Pontualidade e
assiduidade

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Dominio das matérias
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Professor/a

MM

2,0

N Em2 3

05

4 S

0.0
Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Prof
rofessor/a ES MAT

2,0

N EE2 W3

0,5

4 HlS

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias

0,0
Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Professor/al| AA

2,0

N EE2

0,5

s

4 HlS

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

Dominio das matérias

0,0
Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Pontualidade e
assiduidade

Relacionamento professor/
aluno

o030 [l oiencisore
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Professor/a

2,0
. 1

05

JS

¥

s Em4 EES5

0,0

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Professor/a

2,0
.

0,5

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

NR

. 2

s Em4 EES

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Professor/a

2,0
.

0,5

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

cT

. 2

s Em4 EES

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

0,0

Clareza na comunicagao
dos conteudos

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

G W30

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Dominio das matérias
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Como avalia globalmente a Escola

1 resposta

1,00

1 (100%)

0,50

0,25

0 (0%) 0 (0%)
0,00 ‘ ‘
1 2

0 (?%) 0 (ri‘%)

4 5

Recomendaria a Escola

1 resposta

1,00
' 1 (100%)

0,50

0,25

0 (0%) 0(0%)
0,00 | ‘
1 2

0 (?%) 0 (ri‘%)

4 5
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32ano Técnico de Som

Professor/a| |
2,0
Y EE: w3 Em4 EES
1.5
1,0
) “ II II
0,0

Clareza na comunicagao

Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e

dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a| BV
2,0
T EN2 W3 Em4 EES
1,56
1,0
0,5
0,0

Dominio das matérias

Clareza na comunicagao

Disponibilidade para Relacionamento professor/ Pontualidade e

Dominio das matérias

dos contetidos esclarecimento de dlvidas aluno assiduidade
Professor/a BL
2,0
T EN2 W3 EE4 EES
1,5
1,0
0,5
0,0

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Relacionamento professor/ Pontualidade e
aluno assiduidade

Disponibilidade para
esclarecimento de dlvidas

Gressos 95030 S

Dominio das matérias
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K]

N NS5

Professor/a 1S
3

T N2
2
1
0

Clareza na comunicagdo
dos contetdos

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

Professor/a

cT

2,0
.

0,5

. 2

s Em4 NS

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

0,0

Clareza na comunicagao
dos contetdos

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

Professor/a DC
3
Y EE: w3 Em4 EES
2
1
0

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Dominio das matérias

Clareza na comunicagao
dos contetdos

Disponibilidade para

esclarecimento de dlvidas aluno

g Moozo

Relacionamento professor/

Pontualidade e
assiduidade

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Dominio das matérias

Pégina 69 de 90



I INSTITUTO PROFISSIONAL DE

TECNOLOGIAS AVANCADAS

Recomendaria a Escola

2 respostas

1,00

1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0,00 ‘ | |
1 4 5

Como avalia globalmente a Escola

2 respostas

1,00 1 (50%) 1 (50%)
0,75
0,50
0,25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
1 3 5
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1%ano Técnico de Informatica- Instalacdo e Gestdo de Redes

N3o existiram respostas
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METODOLOGIA

SATISFACAO PESSOAL DOCENTE

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
questionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfacdo com os professores quanto aos seguintes tépicos:

1. Clareza na comunicagao dos conteudos;

2. Capacidade de interagdo e apoio na aprendizagem;

3. Disponibilidade para esclarecimento de duvidas;

4. Relacionamento professor/aluno;

5. Pontualidade e assiduidade;

6. Interesse das atividades de enriquecimento curricular;
7. Dominio das matérias;

8. Ritmo de aprendizagem.

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico, recorrendo ao GOOGLE Forms,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os alunos tiveram acesso a plataforma através de um
link previamente enviado para os respetivos enderegos de correio eletrénico. O processo de
avaliacdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opgdes de escolha
para aferir a satisfagdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de considera¢do unidimensional.

Opcoes de resposta: (informagdo em cada um dos graficos)
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RESULTADOS — SATISFACAO |
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Opg¢oles de resposta:

1- Nunca ou Quase Nunca | 2 - Algumas Vezes | 3 - Muitas Vezes | 4 - Sempre ou Quase Sempre

ORGANIZAGAD E GESTAD: Funcionamento dos conselhos de turma

G EN: BN BN+ EES

Ll e dasnaaa

36
&

a2 50
y W - o o o Nﬂw‘" o

OPGOES DE RESPOSTA
1 - Insuficiente | 2 - Suficiente | 3 - bom | 4 - Muito Bom | 5 - Ndo Aplicdvel
Desempenho dos Orientares Educativos

g M1 EE: DN EEs WS

6
2
0

1°Téanico de Multmadia 2 Tecric de Mullimédia 39 Téanico de Mulimadia 19 Tecnioo da Gestaade  2° Tésnica de Gestaode 37 Tacnioo da Gesta de 1° Tecnion de Som 20 Taanico te Sam 30 Tecnien de Som
Equip. Equin Equip.

Desempenho do Coordenador de Curso

BN EN: 03 Em4 EES

Técnico de Multimédia Técnico de Gestao de Equipamentos Técnico de Som
Informaticos

OPCOES DE RESPOSTA
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1- Discordo Totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo Totalmente | 5 - Ndo Aplicavel

Litleraiga da Difegéo Pedagogica

o
- EE: e EE EEC

dandd el daa Ll

A R G e B e 0 wwmnw(ﬂn = mmc:rvnwwm Capaieaie par &
[ ptegicice para £ xnla T S N arcée ea Ao i sre b, A A
P P R i

1- Nunca ou Quase Nunca | 2 - Algumas Vezes | 3 - Muitas Vezes | 4 - Sempre ou Quase Sempre | 5 - Ndo Aplicdvel

ENSINO E APRENDIZAGEM: Utilizagio de materiais na sala de aula

o - -
Fotocopias Manuais escolares Supartes escritos (fichas de Quadro Suportes visuals Suportes audiovisuais Intermet Computacor
trabalho, fichas (fotografias, diapositivos..}  (videos, filmes, DVD,
informativas) cD...}

1- Discordo Totalmente | 2 - Discordo | 3 - Concordo | 4 - Concordo Totalmente | 5 - Ndo Aplicdvel

e ds escala

OPCOES DE RESPOSTA

1 - ndo é problema 2 - problema minimo 3 - problema moderado 4- problema grave | 5 - Ndo Aplicavel

PROTLFMAS © ASPFTOS POSITIVOS [ FSCO0 & Pl s vl

8
- oEmc e oEmc ommc

OPCOES DE RESPOSTA
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1- insuficiente 2 - suficiente 3 - bom 4 - muito bom 5 - ndo aplicdvel

Servigos administrativos

BN EN: 03 Em4 ENS

0

Atendimento Horario de Funcionamento Tempo de espera para a Relagado com os funcionarios
resolug@o das situacdes

RELACIONAMENTO COM RESTANTES ELEMENTOS DA ORGANIZAGAO

BN EN: 03 W4 EES

10
5
0
Relag&o com outros Colegas de Relag&o com os Nao Docentes Relagdo com os Alunos
Trabalho

NO CASO DE SER COORDENADOR DE CURSO

3
BN EN: W3 Em4s NS
2
1
0
Comunicagao com os Articulagao Curricular Relacionamento com as Envolvimento com o tecido
restantes Professores Entidades FCT empresarial
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

10,0
N EN: PN EN/ EES

75

ahala kL

Acessibilidade Espagos lluminagae Wentilagao Ruido

Condigdes de higiene Mobilidrio Equipamentos e Materiais

OPCOES DE RESPOSTA

1- Insuficiente | 2 - Suficiente | 3 - Bom | 4 - Muito Bom

Apreciagao Global

12 respostas

1 0 (0%)

2 |-0(0%)

9 (75%)
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METODOLOGIA

SATISFACAO ENCARREGADOS DE EDUCACAO

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
questionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfacdo com os professores quanto aos seguintes tépicos:

1. Clareza na comunicagao dos conteudos;

2. Capacidade de interagdo e apoio na aprendizagem;

3. Disponibilidade para esclarecimento de duvidas;

4. Relacionamento professor/aluno;

5. Pontualidade e assiduidade;

6. Interesse das atividades de enriquecimento curricular;
7. Dominio das matérias;

8. Ritmo de aprendizagem.

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico, recorrendo ao GOOGLE Formes,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os alunos tiveram acesso a plataforma através de um
link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletréonico. O processo de
avaliacdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opgdes de escolha
para aferir a satisfagdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de consideragdo unidimensional.

Opcgoes de resposta:

1- Insuficiente 2 - suficiente 3 - bom 4 - muito bom 5 - ndo aplicavel
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RESULTADOS — SATISFACAO |
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Apreciacdo da ESCOLA

BT Em2 N3 4

Seguranga Instalagdes Funcionamento da escola Acessibilidades (transportes)

Apreciacgdo do Diretor de Turma (Orientador Educativo)

N1 EE: E3 .4

10
5
0
Relagdo com Encarregado de Informacgdes atualizadas Disponibilidade de Promocao na integragéo do
Educacgao atendimento aluno

Apreciagdo dos SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

BT Em2 03 4

10
5
0
Esclarecimento/resolugéo de  Facilidade de comunicag&o Qualidade no atendimento Horario de funcionamento
problemas
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Apreciagdo da RECECAD

N1 EN2 W3 EN4s EHES5

10
5
0
Esclarecimento/resolugéo de  Facilidade de comunicacgéo Qualidade no atendimento Horario de funcionamento
problemas

Apreciagdo do GABINETE DE ADMISSAQ

N1 EN2 W3 EE4s ENES5

8
6
4
2
0
Esclarecimento/resolugéo de  Facilidade de comunicacgéo Qualidade no atendimento Horario de funcionamento
problemas

Apreciacdo do GABINETE DE PSICOLOGIA

8
BN B2 W3 Ems NS
6
4
2
0
Esclarecimento/resolugéo de  Facilidade de comunicag&o Qualidade no atendimento Horario de funcionamento
problemas
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APRECIAGAO GLOBAL

15 respostas

grres Woozo

o1
o2
®:3
@4

Cofinanciado pela
Unido Europeia
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METODOLOGIA

SATISFACAO PESSOAL NAO DOCENTE

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
questionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfacdo com os professores quanto aos seguintes tépicos:

1. Clareza na comunicagao dos conteudos;

2. Capacidade de interagdo e apoio na aprendizagem;

3. Disponibilidade para esclarecimento de duvidas;

4. Relacionamento professor/aluno;

5. Pontualidade e assiduidade;

6. Interesse das atividades de enriquecimento curricular;
7. Dominio das matérias;

8. Ritmo de aprendizagem.

A aplicacdo do questionario foi feita em formato eletrénico, recorrendo ao GOOGLE Formes,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os alunos tiveram acesso a plataforma através de um
link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletrénico. O processo de
avaliagdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opgdes de escolha
para aferir a satisfagdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste
estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de consideragdo unidimensional.

Opcgoes de resposta:

1- Insuficiente | 2 - Suficiente | 3 - Bom | 4 - Muito Bom
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Apreciacdo dos PROFESSORES/FORMADORES

BT Em2 03 .4

Relagdo com os funcionarios

Relagédo com os alunos

Apreciacdo do clima organizacional dos COLABORADORES

BN Em: T3

)]

111

Relag&o com os Relagdo com os alunos
colegas

Apreciagdo do trabalho da DIREGAQ

N EN: .3

-
3
4
o I
Relaga

Informegzes Dispanibiidade Faelidade de u comos  Relagno cnm o5 alunos
atualizadss comunicagio funciondrias

Instalacdes e Equipamentos

Relagéo com os
Encarregados de

Presenga

Disponibilidade para Relagéo com os
formagao professores
Educagao

Id ddd

naesoda  Rigor na nrl&macm da Autaridade e disciping Comunicagaoinema  Promogao da fonmagao  Disponibilidade sara a
dos colbaradores resolugto e
prablemas.

Equipamentos
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Apreciagdo dos ALUNOS

8
N1 EN: W3 Emd
6
4
2
0
Respeito Linguagem Relagao com os Rela¢do com a Dire¢éo Higiene
Professores

Instalacdes e Equipamentos

EN1 EN: W EE4

| II
0

Acessos Espagos lluminagao Ventilagao Aclstica/Ruido de Condigges de Higiene Mobiliario
fundo

Equipamentos

APRECIAGAO GLOBAL

9 respostas

o1
@2
[ J]
04
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RESULTADOS | SATISFACAO DOS EMPREGADORES
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
guestionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo da satisfacdao dos empregadores quanto aos seguintes tépicos:

Situacdo 1 - Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido
C- Competéncias

C1- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;

C2- Planeamento e organizacao

C3- Responsabilidade e autonomia

C4- Comunicacdo e relagdes interpessoais

C5- Trabalho em equipa

Situacdo 2 - Diplomados empregados em profissées nio relacionadas com o curso/AEF
concluido

C- Competéncias

C1- Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho;

C2- Planeamento e organizagao

C3- Responsabilidade e autonomia

C4- Comunicacao e relagdes interpessoais

C5- Trabalho em equipa

A aplicagdo do questionario foi efetuada através de contato telefénico. 57 % dos diplomados
avaliados estdo empregados em profissdes relacionadas com os cursos concluidos. O processo
de avaliacdo adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com quatro opgbes de
escolha para aferir a satisfacdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco
deste estudo, optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por

motivos de consideragdo unidimensional.

Opcgoes de resposta:

1- Insatisfeito | 2 — Pouco Satisfeito | 3 - Satisfeito | 4 - Muito Satisfeito
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CONSIDERACOES FINAIS

Enquadrando-se este relatdrio na metodologia de avaliagcdo da satisfagdo dos stakeholders
internos do IPTA, com o intuito de conhecer a satisfacdo dos mesmos e tendo como objetivo

aumentar consecutivamente a mesma, foi enviado um questiondrio, em formato eletrénico.

Relativamente a satisfa¢do global dos alunos numa escala de 1 (mediocre) a 5 (muito bom), em

termos médios, obteve uma avaliagdo de 3 Bom.

Os Encarregados de Educacao apresentaram na sua maioria satisfagdo de nivel 60 % de

satisfacdo de 4- Muito Bom.

No que diz respeito aos Docentes o seu nivel de satisfagdo, em termos médios, obteve uma

avaliacdo de 75 % de satisfacao de 3- Bom.
Os Nao Docentes apresentaram 77,8 % de satisfacdao de 4- Muito Bom.
Os Empregadores apresentaram uma satisfacdo de 3,25- Bom.

Desta forma, podemos afirmar que os inquiridos se encontram com um razoavel nivel de
satisfacdo o que indica, apesar de ndo ser excelente, uma consisténcia na qualidade percebida
ao longo do tempo e nas diferentes perspetivas dos stakeholders. Claramente que existem areas

de melhoria, mas esta avaliagdo é um indicador claro de que a experiéncia geral é positiva.

Como aspeto futuro a considerar, salientariamos a necessidade de uma maior participacdo dos
alunos na resposta aos questionarios. Como acdo de melhoria no préximo ano iremos rever as

datas de aplicagdo antecipando as mesmas.

Este relatdrio consiste, assim, no ponto de partida para uma vez identificados os pontos fortes,
bem como as oportunidades de melhoria, nomeadamente a identificacdo das dimensdes em
que a Direcdo se deve focar com o intuito de se aproximar, cada vez mais, de uma qualidade

superior, refletindo-se no grau de satisfacdo dos stakeholders internos do IPTA.

Cumpre aqui mencionar que este relatdrio é uma ferramenta essencial para entender e
melhorar a experiéncia dos nossos stakeholders internos, impulsionando a exceléncia e o

sucesso a longo prazo do IPTA- Instituto Profissional de Tecnologias Avancadas.
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