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1. BREVE ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A autoavaliacdo do IPTA- Instituto Profissional de Tecnologias Avancadas é realizada, tendo por
base o processo de melhoria continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacdo e nos

processos internos, os quais sao definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visao,

missdo e estratégia da organizacao.
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2. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Face a analise prévia por parte dos diversos stakeholders e o projeto educativo delineado para o

triénio 2024-2027, o IPTA definiu como objetivos estratégicos, os seguintes:
A. Promocdo da Integracao, do Sucesso Educativo e do Crescimento Pessoal
A.1- Afirmar o IPTA como uma escola de referéncia, baseada em padrdes de qualidade;

A.2- Melhorar o desempenho escolar dos alunos pelo aumento das taxas de conclusao, das taxas

de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos e redugdo do abandono escolar;
B- Dominio Pedagdgico
B.1- Promover uma escola inclusiva e de desenvolvimento integral;

B.2- Fomentar o desenvolvimento de projetos, de ambito disciplinar e transdisciplinar,

promovendo a articulacdo curricular;
B.3.- Aumentar o envolvimento do EE na trajetdria escolar e no sucesso educativo dos alunos;
C. Internacionalizagdo

C.1- Consolidagdo e expansao de parcerias para suporte da atividade no IPTA e das suas opg¢des

estratégicas;

C.2- Incrementar ligagdes com entidades de cariz regional e nacional assegurando diferentes

dominios de colaboragdo (Formagdo em Contexto de trabalho, Estagios e Empregabilidade);

C.3- Incentivar ligacbes com entidades internacionais ao nivel do Programa Erasmus +

promovendo a internacionalizagao da escola.
D. Otimizar a organizacdo e a melhoria continua
D.1- Aumentar a visibilidade e notoriedade externa;

D.2- Estimular o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores da escola;

RAA-03

sgeessons  g95030 [ Soincier

O Fundos E

DS Mois pridimos de sl




Ipta®

Instituto Profissional de
Tecnologias Avancadas

Relatério de Autoavaliagdo 24/25

3. METAS E ESTRATEGIAS 2022-2025

Os quadros que se seguem representam, para cada um dos objetivos estratégicos a trabalhar, a

posicdo atual da Escola, bem como o histérico do ano letivo anterior. Para além disso, sdo

apresentadas as metas propostas para o ano letivo 2024/2025, baseadas no valor padrdo obtido

no ano letivo 2022/2023 que serviu de base para a elaboracdo do plano de acdo.

O.E1

O.E2
O.E4
O.E5
O.E.6

O.E3
O.E.6
O.E7
O.E.8
O.E9
O.E.10

O.E.11
O.E.12

Taxa de conclusado
em modalidades de 57,2 %
EFP

Taxa de colocagdo
no mercado de
trabalho apds 58 %
conclusdo de

modalidades de EFP

Taxa de
prosseguimento de
estudos apds 42%
conclusdo de

modalidades de EFP

Taxa de abandono
37%
escolar

58%

59%

42%

21%

51%

30%

70%

19,5%
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4. BALANGO E APRECIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

O Projeto Educativo da Escola (PEE) foi delineado para um periodo de 3 anos (2024/2027) sendo
um documento orientador da comunidade educativa, muito particularmente dos pais ou
encarregados de educacdo, alunos e professores, agregador das politicas da escola
relativamente aos grandes temas curriculares: socioculturais, cientificos, tecnoldgicos,
ambientais e de cidadania. Trata-se de um instrumento flexivel e dindmico que deve dar resposta
as necessidades, problemas e expetativas da comunidade educativa, e enriquecer-se com as
sugestdes que sejam propostas. Considerando a melhoria dos resultados, optdmos por continuar
a centrar a nossa atencdo em cinco grandes areas especificas de intervencdo: “As
Aprendizagens”, “Atitudes e Valores”, “Trabalho Colaborativo dos Docentes”, “Parcerias

Empresariais e Institucionais” e “Encarregados de Educacao”.

Cumpre aqui referir a obtencao de certificacdo EQAVET pelo periodo de trés anos, o que significa
que as medidas de melhoria implementadas - praticas pedagdgicas mais ativas, reorganizacdo
interna e maior envolvéncia da comunidade educativa na concretizagdo dos projetos, deram

frutos.
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5. CARATERIZAGAO DA ESCOLA - PEDAGOGICA

Ano de Curso Turma N2 alunos N2 alunos
escolaridade (inicio do ano letivo) (fim do ano letivo)
109 Técnico de Multimédia u 20 19
11° Técnico de Multimédia L 14 14
120 Técnico de Multimédia T 10 10
100 Técnico de Som (o] 10 4
119 Técnico de Som M 9 9
120 Técnico de Som (o] 9 9
109 Técnico de Gestdo de Equipamentos E 18 9

Informéticos
119 Técnico de Gestdo de Equipamentos 17 17
Informéticos
129 Técnico de Gestdo de Equipamentos G 13 13
Informéticos
102 Técnico de Informatica- Instalagdo e TIR 13 5
Gestdo de Redes

Total 10 133 109

5.2 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS:

Podemos verificar que iniciaram o ano letivo 2024/2025 133 alunos, 123 do sexo masculino e 10 do
sexo feminino. No decorrer do ano desistiram 26 alunos, sendo que finalizaram o ano 109 alunos
no total.

Nestes 109 alunos, 9 alunos sdo detentores de medidas de suporte & aprendizagem, 8 do sexo
masculino e 1 do sexo feminino, 3 do curso Técnico de Som, 1 do curso Técnico de Gestdo de
Equipamentos Informaticos, 4 do Curso Técnico de Multimédia e 1 do curso Técnico de Informatica-

Instalagdo e Gestdo de Redes.
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6. CARATERIZAGAO DA ESCOLA - PARCERIAS

Parcerias Gerais

PARCERIAS ATIVAS 2024/2025 AREA DE EDUCAGCAO E FORMAGAO * EA-FCT*  EE* IES* INST*
Radio Popular, Marshopping 213 e 481 X X
FNAC, Portugal 213 e 481 X X
Radio Popular, Retail Park Ermesinde 213 e481 X X
Colégio de S. Gongalo de Amarante 213 e 481 X

Nbrand,Lda 213 e481 X

Garland Gestdo Imobilidria, S.A. 213 e 481 X

Plural Entertainment Portugal, SA 213 e481 X X
Mente Peculiar Unipessoal, Lda. 213 e 481 X

Patinhas Pet Shop 213 e 481 X

Modding World, Lda. 213 e 481 X

Nortécnica Representagdes e Técnica, SA 213 e 481 X X
Filmesdamente, Lda. 213 e 481 X

Equation Virtual - Franchising e Comércio Eletrénico, Lda. 213 e 481 X X
Li & Fung (Portugal) Lda. 213 e 481 X

Vitor Neves Fotografia 213 e 481 X

Hugo Filipe Couto, Unipessoal Lda. 213 e 481 X X
Imagine Foto 213 e 481 X

Emav —empresa de meios audiovisuais, Lda. 213 e 481 X

Pedro Manuel de Sousa Pereira 213 e481 X

Mega Ensaio- Produc¢do de Audiovisuais 213 e 481 X

Aloisio Gomes da Silva, Lda. - Lupy 213 e 481 X

Centro Social S. Tiago de Lobdo 213 e 481 X X
ESPIRITO REBELDE- Publicidade e Marketing 213 e 481 X

X- LOGIX 213 e 481 X

NEW AUDIOVISUAIS, LDA 213 e481 X

Worten Equipamentos para o Lar S.A. 213 e 481 X X
JUSTPLENDID, LDA 213 e 481 X

ISPGAYA- Cooperativa de Ensino Politécnico 213 e 481 X
OTI-Oficina Técnica Informatica-Rui Dias 213 e 481 X

Auditor - Santos Freitas & Filho, Lda. 213 e 481 X

Hugo Lima- Estudio 151 213 e 481 X
Wondercom G P Telecom (TET) 213 e 481 X

H RAA-03

o030 R Gmwse

105 Fundos Europeus mois prdadmos de sl



Ipta®

Instituto Profissional de

Tecnologias Avancadas Relatdrio de Autoavaliagéo 24/25
ARTICULA PAGINA UNIP, LDA 213 e 481 X
Radio e Televisdo de Portugal, S.A. 213 e 481 X X
AUDIORENT, LDA 213 e 481 X
Partilha Conceitos, Unipessoal Lda. 213 e 481 X
F-Som - Ritmos Lendarios Unipessoal, Lda. 213 e481 X
Radio Nova Era - Sociedade de Comunicagdo S.A. 213 e 481 X X
SMARTMARKET 213 e 481 X
PARCERIAS ATIVAS 2024/2025 AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO * EA-FCT* EE* IES* INST*
MESP- MOTA ENGIL SERVICOS PARTILHADOS, SA 213 e 481 X
MisterPC 213 e 481 X X
AFAGOS - Associagdo de Formagdo e Apoio Gondomar Social 213 e 481 X X
ONIRAM, LDA 213 e481 X
Synergia, Centro Jovem de Sto Adrido 213 e 481 X
UNDENIABLE PERFECTION, LDA 213 e 481 X
3Decide - PALCOS DA REALIDADE - COMPUTAGAO GRAFICA 213 e 481 X
Splendidmétodo 213 e 481 X
Tributo 213 e 481 X
Instituto Portugués do Desporto e Juventude I.P. 213 e 481 X X
FNAC, Portugal 213 e 481 X X
ITA - Instituto de Tecnologias Avangadas para a Formagdo, 213 e 481 X
Lda.
Cosmik Border 213 e 481 X
Hotel Portas do Sol 213 e 481 X
Elitpalco, Lda. 213 e 481 X
CESAE - Centro de Servigos e Apoio as Empresas 213 e 481 X X
Farol de Ideias 213 e 481 X
Bmyphone 213 e 481 X
ConquistaGadjet, Lda. 213 e 481 X
PARCERIAS ATIVAS 2024/2025 AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO * EA-FCT* EE* IES* INST*
PLURIFORM 213 e 481 X
PC & Companhia 213 e 481 X
Itsector - Sistemas de Informagdo, S.A. 213 e481 X
Soundboocking 213 e 481 X
ALADI - Associagdo Lavrense de Apoio ao Diminuido 213 e481 X
Intelectual
GAP 213 e 481 X
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AUDIOLUZ

MAINCLICK

GLOPER

JUNTA DE FREGUESIA DE FOZ DE SOUSA E COVELO
RADIO MATOSINHOS ONLINE

2 YOU, UNIPESSOAL LDA

INFO-EXE, UNIPESSOAL LDA

Esistemas, Lda.

STE Unipessoal, Lda. (Fsom)

SPORJOVEM Clube de Viagens e Turismo

CHAVE DO SOM, MANAGEMENT E PRODUGAO DE
ESPETACULO

Camara Municipal do Porto
RH NORTE-RECURSOS HUMANOS LDA

PARCERIAS ATIVAS 2024/2025

El Corte Inglés, Grandes Armazéns, SA
Pedro Manuel de Sousa Pereira
SIRILANKA

TEAM BUILDING -

Formagdo Profissional e Gestdo

Comportamental, Unipessoal, Lda.

RIDER SHOW

EUGENIO LIMA DA SILVA

TAMET - Electrénica e Comunicagdes, SA
FORMATO VERDE

TJFECOENERGY

Green Team - Consumiveis informaticos
Radio Popular da Maia

112 COMPUTADOR

LIGHTBOX

TEAMBUILDING

COMANDOS DO EXERCITO

FABRICA DO SOM

AV Warehouse| Malta

NewTech| Malta

PARCERIAS ATIVAS 2024/2025

Epica Formagio

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO *

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

481

213 e 481

213 e 481

213 e 481

213

213 e 481

213 e 481

AREA DE EDUCAGAO E FORMAGAO *

213 e 481

X X X
X

X

X

X

X

X X

X

X X
X

EA-FCT* EE* IES* INST*
X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X

X

X

X X

X X

X

X

EA-FCT*  EE* IES* INST*
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SOUNDBOOKING 213 X

CTE -EPICAFORMACAO - Formag3o e Servicos, Lda. 213 e 481 X
CTE- EPROMAT 213 e 481 X
CTE- EPVC 213 e 481 X
CTE-Escola Profissional do Infante 213 e481 X
CTE- Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti 213 e 481 X
CTE-IM - Instituto Multimédia 213 e481 X
CTE-ISLA 213 e 481 X
CTE-ISTEC 213 e 481 X
CTE-Municipio do Porto 213 e 481 X
CTE-TERCIFORMA 213 e481 X

Legenda: EA-FCT- Entidade de Acolhimento da Forma¢do em Contexto de Trabalho | EE-

Entidade Empregadora
IES-Instituicdo de Ensino Superior | INST- Institucional

213 — Area de Audiovisuais e Producdo dos Media | 481- Area de Ciéncias

Informaticas

6.1 APRECIAGCAO GLOBAL:

A andlise das parcerias estabelecidas pelo IPTA no ambito das areas de educag¢do e formagdo 213 —
Audiovisuais e Produgcdo dos Media e 481 — Ciéncias Informaticas evidencia uma rede alargada,
diversificada e estrategicamente relevante, que constitui um suporte fundamental ao desenvolvimento

da oferta formativa.

Verifica-se, desde logo, um nimero muito significativo de entidades parceiras, abrangendo diferentes

setores de atividade, nomeadamente:

e comércio e retalho especializado (ex.: tecnologia e eletroénica),
e producgado audiovisual e media,

e informatica e servigos tecnoldgicos,

s
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e marketing e comunicacgao,
e instituicdes publicas e do setor social,

e entidades formativas e de ensino superior.

No que respeita a tipologia das parcerias, destacamos claramente a predominancia de entidades
enquanto Entidades de Acolhimento da Formacdo em Contexto de Trabalho (EA-FCT), o que demonstra
uma forte capacidade do IPTA em assegurar oportunidades de estagio para os alunos, elemento

essencial para o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais.

Adicionalmente, observa-se um numero relevante de entidades com potencial empregador (EE),
incluindo empresas de referéncia nacional e organizacdes de diferentes dimensdes, o que reforca as

oportunidades de insercao profissional dos diplomados.

Ao nivel do prosseguimento de estudos, identificam-se varias parcerias com Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e entidades formativas, evidenciando a nossa preocupacdo com a criagdo de percursos de

continuidade formativa e de valorizacdo académica dos alunos.

Importa igualmente salientar a existéncia de parcerias institucionais (INST), nomeadamente com
autarquias, associa¢Oes e entidades do setor social e educativo, que contribuem para o reforco da

integracdo do IPTA na comunidade e para o desenvolvimento de projetos colaborativos.

Do ponto de vista qualitativo, a nossa rede de parcerias apresenta como principais pontos fortes:

e Diversidade setorial, permitindo responder as especificidades das diferentes areas de formacao;
e Abrangéncia territorial, incluindo entidades locais, nacionais e algumas de ambito internacional;

e Articulagdo entre formagao, emprego e prosseguimento de estudos, assegurando multiplas vias

de integracdo dos alunos;

e Ligacdo ao tecido empresarial, particularmente relevante nas areas tecnoldgicas e criativas.

N3o obstante estes aspetos positivos, a analise cruzada com outros indicadores (nomeadamente a taxa

de diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso) sugere que, apesar da forte rede de
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parcerias, existe margem para refor¢carmos a eficacia destas ligagdes ao nivel da empregabilidade direta

na area de formacao.

Neste sentido, iremos trabalhar:

e o0 aprofundamento de parcerias com entidades com maior capacidade de recrutamento direto;
e o reforco de protocolos que facilitem a transicao de estagio para emprego;
e a monitorizagdo sistemdtica dos percursos dos diplomados;

e 0 ajustamento continuo da oferta formativa as necessidades identificadas pelos nossos

parceiros.

Em sintese, o IPTA dispde de uma rede de parcerias sélida, diversificada e alinhada com os objetivos da
EFP, constituindo um fator critico de sucesso para a qualidade da formacgdo, ainda que com potencial
de melhoria ao nivel da conversdo dessas parcerias em saidas profissionais diretamente relacionadas

com as dareas de formacao.
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Colaboradores por categoria

Diretor Pedagogico

Formadores Internos

Formadores Externos

Técnicos de Administragdo e Servigos

Operacionais de Educagdo

Total

CARATERIZAGAO DA ESCOLA - RECURSOS HUMANOS

42

11

58
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8. COMPETENCIAS — BALANGO DO PLANO DE FORMACAO

Face as necessidades de formacdo diagnosticadas e em fungao dos objetivos estratégicos para o
IPTA, a entidade delineou para o ano civil 2025 um plano de formagdo para os seus colaboradores

internos com as seguintes acOes de formagao:

Designacgao da Ag¢ao Duragdo

Introdugdo a Internet das coisas e suas aplicagées no dia a dia 4 horas
Etiqueta e Comunicacdo Digital 3 horas
Introdugdo a Seguranca da Informagéo Classificada 6 horas
Identidade digital: Pegada digital 4 horas
Acessibilidade no Mundo Digital 4 horas
Fundamentos de Ciberseguranga 4 horas
Licenciatura em Ciéncias Sociais 3 anos
Inteligéncia Emocional 25 horas
Novas Aprendizagens Essenciais de MACS 2,15 horas
Novas Aprendizagens Essenciais de Matematica dos Cursos Profissionais 2,5 horas

RAA-03
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BALANGCO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas Atividades realizadas fora do PAA

36 4 3

9.1 APRECIACAO GLOBAL

A construcdo de um Plano Anual de Atividades bem estruturado contribui para consolidar
uma cultura de planeamento e execugao, valorizando o compromisso com a qualidade e a
melhoria continua. A importancia do PAA reside na sua capacidade de ser um guia pratico,
estratégico e transparente, que conecta os objetivos institucionais com ac¢des concretas,

promovendo eficiéncia e eficacia em todas as frentes da organizagdo.

Como podemos verificar no quadro no ano letivo 2024/2025 algumas das atividades (4) ndo
realizadas foram substituidas por outras que faziam muito mais sentido. Realizaram-se no

total 3 novas atividades que ndo constavam do PAA.

Cumpre mencionar que o Plano Anual Atividades inicial foi cumprido a 97 %, sendo que

realizamos mais 3 atividades que ndo estavam no planeamento inicial.

Das atividades realizadas 21 % das mesmas foram propostas pelos professores; 44 % pelos

alunos; 16 % pela Diregdo e 16 % pelos parceiros.
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10 BALANCO DO ESTADO DA INFRAESTRUTURA E NECESSIDADES DE RECURSOS

O IPTA- Instituto Profissional de Tecnologias Avancadas situa-se na Rua de Silva Tapada, 115
Porto e Rua de Costa Cabral n2 794 e n2 800. As nossas instalagdes tém uma area total de
4175 m2 e estdo organizadas do seguinte modo: Edificio A constituido pelo piso 1 e piso 2 e

Edificio B constituido pelos pisos -1, 1, 2 e 3.

Disponibilizamos 17 salas tedrico/praticas; 1 Laboratério de Redes; 2 Laboratoérios
Multimédia; 1 Laboratdrio de Fotografia; 2 Laboratdrios de Som; 1 Estidio de Som; 1
Auditédrio; 2 PavilhGes Desportivos; Balnedrios; Biblioteca; Sala de Estudo; Cantina e Sala de
convivio/bar. Os Laboratdrios e a Biblioteca oferecem espacos adaptados para sessdes

presenciais e praticas.

Todas as salas e gabinetes tem rede Ethernet Gigabit para todos os postos, com ligacdo a
dominio em Active Directory. Todos os espacos existentes nos edificios e espacos exteriores

contiguos, estdo cobertos por rede sem fios de banda larga, WiFi 802.11 ax.

Todas as salas estdo equipadas com quadro branco, tela de projecdao e videoprojector
HD/FHD com ligagdo HDMI e VGA e alguns ainda com WiFi. Todos os gabinetes
administrativos estdo equipados com telefones VOIP e GSM. Todas as salas estdo equipadas

com sistemas de ar condicionado.

Relativamente aos equipamentos disponibilizamos recursos como: computadores; telas de
projecdo; telas de fundo fotografico e kits de iluminagdo; Chroma; Camaras fotograficas;
objetivas; estabilizador DJI Ronin-SC; Drone DJI Phantom 2 vision+; tripés; GoPro e
acessorios; 3 caixas de luzes KEISER Leuchtplatte, 4 conjuntos de iluminacdo com 4
lampadas com tripé; Softbox; 2 suportes para Chroma Key; Colorama fundo de
chromagreen, chromablue, chromawhite e chromablack; 2 telas Green Screen Ozone

Chroma X80; 1 Impressora 3D;

Disponibilizamos ainda variadissimo hardware e nos laboratdrios disponibilizamos recursos

mais especificos para a drea em questdo.

No que diz respeito aos meios tecnolégicos, ao nivel de ferramentas digitais dispomos de
aplicativos e softwares educativos que facilitam o acesso e a interagdo, dispomos de
software para as areas da fotografia, video e som, design, ilustracdo, modelagdo 3D e

programacao.
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Ao nivel das tecnologias emergentes, a realidade virtual, a gamificacdo educacional e a

inteligéncia artificial oferecem novas perspetivas de aprendizagem e acompanhamento.

O IPTA dispoe de profissionais experientes dedicados a orientar e acompanhar os alunos
durante e apds a conclusdo dos cursos. Todos os formadores sdo detentores de experiéncia
pedagdgica comprovada e qualificagOes diversas. De realgar que a maioria pertence ao

mundo empresarial.

No ambito da integracdo tecnoldgica, o IPTA utiliza ferramentas digitais para suporte,
comunicacdo e avaliagdo continua durante os cursos. Utiliza também a orientacao

individualizada e assisténcia presencial complementando o ensino tecnoldgico.

Apds a conclusdo dos cursos, através do nosso GAEE, estabelecem-se e mantém-se

conexdes para a orientacdo e oportunidades no mercado de trabalho pds- formacao.

Cumpre referir que com a aprovacdo em maio de 2024 do CTE- Centro Tecnoldgico

Especializado na Area da Informatica usufruimos da possibilidade de:

e Reequipar e robustecer a nossa infraestrutura tecnoldgica através da instalagdo ou

modernizacdo de espacos e equipamentos

¢ Reforgar a atratividade das nossas formagdes de nivel secundario de dupla certificagdo em
dominios de especializagdo que requerem mao-de-obra muito qualificada e se inserem num
processo de mutagdo tecnoldgica acelerada pelos desafios da transi¢cao climatica e da
transig¢ao digital;
e Melhorar a articulagdo vertical entre os varios niveis de educag¢ao e formagdo profissional,

contribuindo para a aprendizagem ao longo da vida.

11. RESULTADOS DOS PROCESSOS

11.1 MAPA DE INDICADORES: OBJETIVOS/PROCESSOS
Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as

respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2024/2025.
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Processos Indicador Meta LERTEL )
2024/2025
PPO1- Planeamento da Formagdo % de turmas obtidas face as 100% 100%
planeadas
PP02- Selegdo de alunos N de candidatos aos cursos 109 103
N2 de alunos matriculadosno 12 71 71
ano
PP03- Desenvolvimento da Oferta = Taxa de abandono escolar 21% 19,5 %
Formativa Taxa de conclusdo 2021/2024 58% 51 %
Média das classificagbes dos = 13 15
alunos
Média das classificacGes de FCT 16 16
Média das classificagGes da PAP 14 16
Taxa de  Satisfaggo dos 60% 60 %

Encarregados de Educagdo

PP04- Empregabilidade e Prosseguimentode = Taxa de empregabilidade = 59% 30%
estudos 2021/2024

Taxa de prosseguimento de 42% 70 %

estudos 2021/2024

N2 de protocolos 31 33
PPO05- Gestao Administrativa e Financeira Grau de satisfagdo com os @ 60% 74,5%

servigos administrativos

Numero de reclamagdes 0 0
PP06- Comunicagao Numero de divulgagdes em sala 2 5

de aula

Numero de participagdo em 9 7

feiras de ensino

Taxa de procura dos cursos 63 % 69 %
PPO7- Gestdo de Recursos Humanos e | Grau de Satisfagdo geral dos | 60% 75%
Materiais professores

Grau de Satisfagdo geral dos = 60% 78 %

colaboradores
PP.08- Gestdo do Sistema da Garantia da Nivel de selo Eqavet 3 3

Qualidade e melhoria continua

Comentarios: A andlise dos indicadores de desempenho relativos ao ano letivo 2024/2025
permite concluir que, de uma forma geral, o IPTA apresentou um desempenho positivo, tendo

atingido ou superado a maioria das metas estabelecidas. Dos vinte indicadores avaliados, quinze
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foram cumpridos ou ultrapassados, correspondendo a uma taxa de concretizacdo de 75%, o que
evidencia a eficdcia dos processos implementados e o compromisso da organizacdo com a

melhoria continua.

No processo PPO1 — Planeamento da Formagao, a meta definida para a obtengdo das turmas
planeadas foi integralmente alcancada, tendo sido constituidas todas as turmas previstas. Este
resultado demonstra uma adequada capacidade de planeamento da oferta formativa e uma boa

articulacdo entre os recursos disponiveis e as necessidades identificadas.

Relativamente ao PP02 — Seleg¢do de Alunos, verificou-se um ligeiro decréscimo no nimero de
candidatos (103 face aos 109 previstos). Contudo, este desvio ndo teve impacto no objetivo
principal, uma vez que foi possivel atingir o nimero previsto de alunos matriculados no primeiro
ano (71 alunos). Este resultado evidencia uma boa capacidade de conversdo das candidaturas

em matriculas e confirma a atratividade da oferta formativa da escola.

No ambito do PP03 — Desenvolvimento da Oferta Formativa, os resultados sdo globalmente
bastante positivos. A taxa de abandono escolar situou-se nos 19,5%, abaixo da meta estabelecida
de 21%, refletindo a eficdcia das medidas de acompanhamento e apoio aos alunos.
Paralelamente, registou-se uma melhoria significativa do desempenho académico, com a média
das classifica¢des finais a atingir 15 valores, acima da meta de 13 valores. Também a média da
Formagdo em Contexto de Trabalho manteve o valor previsto (16 valores), enquanto a média
das Provas de Aptiddo Profissional atingiu igualmente 16 valores, superando a meta de 14
valores. A satisfagdo dos encarregados de educagdo alcangou a meta definida, sendo classificada
como "Muito Bom". O Unico indicador que ficou aqguém do esperado foi a taxa de conclusdo dos
alunos do ciclo 2021-2024, que atingiu 51%, abaixo da meta de 58%. Este resultado sugere a
necessidade de reforcar as estratégias de acompanhamento dos alunos nas fases finais do

percurso formativo, promovendo medidas preventivas que favorecam a conclusdo dos cursos.

No processo PP04 — Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos, observa-se uma realidade
que importa analisar de forma integrada. A taxa de empregabilidade fixou-se nos 30%,
significativamente abaixo da meta de 59%. Contudo, esta diminui¢do coincide com um aumento
muito expressivo da taxa de prosseguimento de estudos, que atingiu 70%, ultrapassando
largamente a meta de 42%. Este resultado evidencia uma alteragao nas opgdes dos diplomados,

cada vez mais orientadas para a continuacdo dos estudos, o que influencia naturalmente o
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indicador de empregabilidade. Acresce ainda o aumento do nimero de protocolos estabelecidos
com entidades externas (33 face aos 31 previstos), demonstrando o reforco das parcerias

institucionais e da ligacdo da escola ao tecido empresarial e social.

Relativamente ao PP05 — Gestdao Administrativa e Financeira, os resultados sdo claramente
positivos. O grau de satisfacdo com os servicos administrativos atingiu 74,5%, ultrapassando
significativamente a meta de 60%, tendo sido igualmente classificado como "Muito Bom".
Acresce que ndo foi registada qualquer reclamacao durante o periodo em analise, refletindo a

gualidade do servico prestado e a eficacia dos procedimentos administrativos.

No processo PP06 — Comunicag¢ao, verificou-se um desempenho globalmente favoravel. O
numero de a¢des de divulgacdo em sala de aula foi muito superior ao inicialmente previsto (cinco
acOes face as duas planeadas), demonstrando um reforco das iniciativas de promocdo da oferta
formativa. Embora a participacdo em feiras de ensino tenha ficado abaixo da meta (sete
participacdes em vez de nove), este facto ndo impediu que a taxa de procura dos cursos atingisse
69%, ultrapassando a meta de 63%. Estes resultados sugerem que as estratégias de comunicacao
implementadas pela escola foram eficazes e compensaram a menor presenca em eventos

externos.

No ambito do PP07 — Gestao de Recursos Humanos e Materiais, registaram-se elevados niveis
de satisfagdo tanto dos professores como dos colaboradores. A satisfagdo dos docentes atingiu
75% e a dos colaboradores 78%, ambas superiores a meta de 60%, evidenciando um clima

organizacional positivo e uma gestdo eficaz dos recursos humanos.

Por fim, no processo PP08 — Gestao do Sistema da Garantia da Qualidade e Melhoria Continua,
foi mantido o nivel 3 do selo EQAVET, correspondendo ao objetivo definido. Este resultado
confirma a consolidagdo do sistema interno de garantia da qualidade e demonstra o

compromisso da escola com a melhoria continua dos seus processos e resultados.

Em sintese, a andlise global evidencia que o IPTA apresenta um desempenho consistente e
alinhado com os objetivos estratégicos definidos. Os principais pontos fortes centram-se na
qualidade do ensino, na melhoria do desempenho académico, na reduc¢ao do abandono escolar,
na elevada satisfagao dos diferentes stakeholders, no aumento da procura dos cursos, no refor¢o

das parcerias e na consolidagdo do sistema de qualidade. Como dareas prioritarias de melhoria
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destacam-se a necessidade de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos e de continuar a
acompanhar a insercao profissional dos diplomados. Contudo, a interpretacdo da taxa de
empregabilidade deve ser enquadrada pelo crescimento muito significativo do prosseguimento
de estudos, uma vez que uma parte substancial dos diplomados optou por continuar a sua
formacao, reduzindo naturalmente a disponibilidade para integracao imediata no mercado de
trabalho. Este contexto deverd ser considerado na definicdo das futuras metas e das acbes de

melhoria previstas no Plano de Agao.
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11.2 INDICADORES EQAVET
Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores, respeitando as

normas/métricas do EQAVET.

11.2.1 INDICADOR 42) TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

Ciclo de Formacgao Taxa de Conclusdo
2014-2017 34.4%
2015-2018 55.8%
2016-2019 34.8%
2017-2020 63.4%
2018-2021 62.5%
2019-2022 51.4 %
2020-2023 57.2%
2021-2024 76,9 %

Comentadrios: A analise da taxa de conclusdo dos cursos ao longo dos diferentes ciclos de
formacdo evidencia uma evolucdo global positiva, ainda que marcada por alguma variabilidade

nos periodos intermédios.

No ciclo inicial (2014-2017), regista-se uma taxa de conclusdo de 34,4%, valor que volta a
aproximar-se de niveis semelhantes no ciclo 2016-2019 (34,8%), apds uma subida pontual para
55,8% no ciclo 2015-2018. Estes resultados evidenciam uma fase inicial caracterizada por alguma

instabilidade e taxas de conclusdo relativamente baixas.

A partir do ciclo 2017-2020, observa-se uma melhoria significativa, com a taxa a atingir 63,4%,
valor que se mantém relativamente estavel no ciclo seguinte (62,5%). Contudo, no ciclo 2019-
2022 verifica-se uma nova descida para 51,4%, podendo este decréscimo estar associado a

fatores externos que impactaram o percurso formativo dos alunos.

Nos ciclos mais recentes, verifica-se uma retoma da tendéncia de crescimento, com a taxa de
conclusdo a subir para 57,2% no periodo 2020-2023 e a atingir o valor mais elevado no ciclo

2021-2024, com 76,9%.
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Globalmente, constata-se uma evolugdo muito significativa do indicador, traduzida num
aumento de mais de 40 pontos percentuais entre o primeiro e o ultimo ciclo analisado. Esta
tendéncia sugere uma melhoria progressiva da eficdcia dos processos formativos, possivelmente
associada ao reforco de estratégias de acompanhamento pedagdgico, a adequacao da oferta

formativa e a implementag¢do de medidas de combate ao abandono escolar.

Em sintese, apesar das oscilacbes registadas, o indicador revela uma trajetdria positiva e

consistente, culminando num desempenho particularmente favordvel no ciclo mais recente.
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11.2.2 INDICADOR 52) TAXA DE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DA EFP

Ciclo de Formagao Colocagao no Mercado Prosseguimento de Estudos Taxa de Colocagao

(a) (b) (a)+(b)
2014-2017 43.8% 12.5% 56.3%
2015-2018 64.6% 0 64.6%
2016-2019 50% 12.5% 62.5%
2017-2020 54.8% 45,1 % 99.9%
2018-2021 75 % 25% 100%
2019-2022 41 % 59 % 100%
2020-2023 58 % 42 % 100%
2021-2024 55 % 40 % 95 %

Comentadrios: A andlise da taxa de colocacdo apds conclusao dos cursos de Educacdo e Formacao
Profissional (EFP), incluindo quer a inser¢cdo no mercado de trabalho (a), quer o prosseguimento
de estudos (b), evidencia uma evolucdo global positiva, com niveis muito elevados de integracdo

dos diplomados nos ciclos mais recentes.

No periodo inicial (2014-2017 a 2016-2019), os valores globais de colocagdo situam-se entre
56,3% e 64,6%, refletindo uma fase ainda em consolidacdo. Destaca-se, neste periodo, uma
maior predominancia da inser¢do no mercado de trabalho face ao prosseguimento de estudos,

que apresenta valores reduzidos ou mesmo nulos (como no ciclo 2015-2018).

A partir do ciclo 2017-2020, observa-se uma alteracdo significativa no comportamento do
indicador, com a taxa global de colocagdo a atingir 99,9%, resultado de um aumento expressivo
do prosseguimento de estudos (45,1%). Esta tendéncia consolida-se nos ciclos seguintes (2018-
2021, 2019-2022 e 2020-2023), nos quais a taxa global atinge ou se aproxima dos 100%,
evidenciando uma integra¢do praticamente total dos diplomados, seja por via do emprego, seja

pela continuidade dos estudos.

Importa salientar que, nestes ciclos mais recentes, se verifica uma inversao do padrao inicial: o
prosseguimento de estudos assume um peso crescente e, em alguns casos, superior a inser¢do
direta no mercado de trabalho (como no ciclo 2019-2022, em que atinge 59%). Este
comportamento poderd refletir uma maior valorizagdo da qualificagdo académica ou uma

adaptacdo as exigéncias do mercado de trabalho.
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No ciclo mais recente (2021-2024), regista-se uma ligeira diminui¢do da taxa global de colocacdo
para 95%, ainda assim mantendo-se num nivel muito elevado. Este decréscimo resulta de uma
reducdo simultanea da inser¢do no mercado de trabalho (55%) e do prosseguimento de estudos

(40%), sem comprometer, contudo, a tendéncia global de forte integracdo dos diplomados.

Em termos globais, verifica-se uma evolu¢do muito significativa do indicador, passando de
valores moderados (cerca de 56%) para niveis proximos da totalidade (95% a 100%) nos ciclos
mais recentes. Esta evolucdo sugere uma melhoria substancial da eficacia da oferta formativa,
traduzida na capacidade de assegurar percursos de continuidade, quer no sistema educativo,

guer no mercado de trabalho.

Em sintese, o indicador revela uma trajetéria claramente positiva, com destaque para a forte
capacidade de integracdo dos diplomados e para a crescente diversificacdo das saidas, refletindo

uma maior adequacado da formacao as necessidades dos alunos e do contexto socioeconémico.

11.2.3 INDICADOR 6A) TAXA DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS

COM O CURSO /AEF
Ciclo de Formagao Taxa de Diplomados a exercer profissoes relacionadas com o
Curso
2014-2017 34.4%
2015-2018 8.3%
2016-2019 50%
2017-2020 19.3%
2018-2021 26 %
2019-2022 20 %
2020-2023 23%
2021-2024 40%

Comentarios: A andlise articulada entre a taxa de colocagdo apds conclusdo da EFP e a taxa de
diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso permite uma leitura mais
aprofundada da qualidade da insercdo dos diplomados, distinguindo entre integracdo no

mercado de trabalho e adequacdo dessa integracdo a area de formacao.

Os dados evidenciam, de forma clara, uma discrepancia significativa entre os niveis elevados de

colocagdo e a reduzida correspondéncia com a area de formacgao.
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A partir do ciclo 2017-2020, a taxa global de colocagao atinge valores muito elevados (préximos
ou iguais a 100%), mantendo-se assim nos ciclos seguintes. Este resultado demonstra uma
elevada capacidade de integracdo dos diplomados, quer através do emprego, quer do

prosseguimento de estudos.

Contudo, quando analisada a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso,
verifica-se que os valores permanecem significativamente mais baixos na maioria dos ciclos. Por

exemplo:

e No ciclo 2018-2021, a taxa de colocagdo atinge 100%, enquanto apenas 26% dos

diplomados exercem fungGes na area de formacao;

e Nociclo 2019-2022, apesar de uma colocagdo de 100%, apenas 20% trabalham em areas

relacionadas;

e No ciclo 2020-2023, a colocacdo mantém-se nos 100%, mas apenas 23% exercem

funcdes na area.

Esta discrepancia evidencia que uma parte significativa dos diplomados que se encontram
empregados ndo o estd em areas diretamente relacionadas com o curso frequentado.
Adicionalmente, o aumento do prosseguimento de estudos em varios ciclos contribui para os
elevados niveis de colocagao global, mas ndo garante, por si s, uma correspondéncia direta com

a area profissional inicial.

No ciclo mais recente (2021-2024), observa-se uma evolugdo positiva em ambos os indicadores:
embora a taxa de colocagao registe uma ligeira descida para 95%, a taxa de diplomados a exercer
profissGes relacionadas com o curso sobe para 40%, o que representa uma melhoria relevante

na qualidade da insercdo profissional.

Em termos globais, conclui-se que:

e Existe uma forte capacidade de integra¢do dos diplomados, evidenciada pelas elevadas

taxas de colocagao;
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e Contudo, persiste uma fragilidade ao nivel da adequacdo entre formacao e atividade

profissional, refletida nas taxas mais reduzidas de exercicio de profissGes relacionadas

com O curso,

° O ciclo mais recente aponta para uma tendéncia de melhoria nesta correspondéncia,

ainda que com margem significativa para evolucao.

Face a esta andlise, considera-se prioritario o reforco de estratégias que promovam uma maior
articulacdo entre a oferta formativa e o tecido empresarial, designadamente através do
fortalecimento de parcerias com empregadores, da adequacdo dos perfis de formagdo as

necessidades do mercado e do acompanhamento dos diplomados na transi¢do para o emprego.

Em sintese, apesar do desempenho muito positivo ao nivel da colocagdo, a qualidade dessa
integracdo, medida pela correspondéncia com a area de formacdo, continua a constituir um

desafio estratégico para a melhoria do sistema de EFP.

11.2.4 INDICADOR 683) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES FACE AOS

DIPLOMADOS EMPREGADOS

Média de satisfagao dos empregadores

Ciclo de Formagao Taxa de Satisfagao
(numa escala de 1 a 4)
2014-2017 87,5% 3,5
2015-2018 100% 4
2016-2019 85 % 3,4
2017-2020 80 % 3,2
2018-2021 75 % 3
2019-2022 72,5% 2,9
2020-2023 75 % 3,7
2021-2024 * *

2023/2024 a aferir em janeiro de 2026

Comentadrios: A analise da taxa de satisfacdo dos empregadores relativamente aos
diplomados evidencia uma tendéncia global positiva, ainda que com oscila¢gdes ao longo dos
ciclos de formacgdo, permitindo uma leitura critica sobre a adequacdo da formacdo as

exigéncias do mercado de trabalho.
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No periodo em analise, verifica-se que:

e Os niveis de satisfacdo apresentam valores genericamente elevados, situando-se entre

0s 72,5% e os 100%;

e A média de satisfacdo, numa escala de 1 a 4, oscila entre 2,9 e 4, refletindo perce¢ées

maioritariamente positivas por parte dos empregadores.

Destaca-se o ciclo 2015-2018, que regista o valor maximo (100% e média de 4), evidenciando
um nivel de satisfagao plena. No entanto, observa-se uma tendéncia decrescente entre 2016-
2019 e 2019-2022, com uma reducdo gradual da taxa de satisfacdo e da média atribuida,

atingindo o valor mais baixo em 2019-2022 (72,5% e média de 2,9).

Este decréscimo podera indiciar a necessidade de refor¢co da adequacdo entre as competéncias
desenvolvidas e as expectativas do tecido empresarial, nomeadamente ao nivel de

competéncias técnicas especificas e competéncias transversais (soft skills).

Importa, contudo, salientar a recuperagdo significativa no ciclo 2020-2023, onde a taxa de
satisfagdo aumenta para 75% e a média sobe para 3,7, evidenciando o impacto positivo das
medidas de melhoria implementadas, nomeadamente ao nivel do refor¢o das parcerias,
acompanhamento da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT) e ajustamento das praticas

formativas.

SINTESE INTERPRETATIVA (EQAVET)

e Pontos fortes: niveis globalmente elevados de satisfacdo dos empregadores, refletindo

reconhecimento da qualidade dos diplomados;

e Area de melhoria: necessidade de maior consisténcia nos resultados ao longo dos ciclos

e reforco da adequacgdo formagdo—mercado de trabalho;

e Evidéncia de melhoria continua: recuperagao recente dos indicadores, demonstrando

eficacia das agdes implementadas no ambito do SIGQ.
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CoNCLUSAO
O indicador evidencia que o IPTA tem vindo a assegurar, de forma global, uma resposta
positiva as necessidades do mercado de trabalho, sendo, contudo, fundamental consolidar
praticas que garantam maior estabilidade nos niveis de satisfacdo. O reforco do envolvimento
dos empregadores, a monitorizagdo continua das suas expectativas e a adaptac¢do da oferta

formativa constituem fatores-chave para a melhoria sustentada deste indicador.

11.2.5 BALANGO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

A andlise dos indicadores 2024/2025, no dmbito do ciclo de garantia da qualidade EQAVET
(planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisao), evidencia uma evolucdo global positiva do
desempenho da entidade formadora, sustentada numa melhoria progressiva dos resultados ao

longo dos diferentes ciclos de formagao.

No dominio da eficacia interna do sistema, a evolucdo da taxa de conclusdo dos cursos
demonstra um reforco consistente da capacidade da instituicdo em promover o sucesso dos
formandos, refletindo a adequacdo das praticas pedagégicas e das medidas de

acompanhamento implementadas.

Relativamente a eficacia externa, medida através da taxa de colocacdo apds conclusdo da EFP,
os resultados evidenciam niveis muito elevados de integracao dos diplomados, atingindo valores
proximos da totalidade nos ciclos mais recentes. Este desempenho traduz a relevancia da oferta
formativa e a sua capacidade de resposta as necessidades dos formandos, quer ao nivel da

inser¢ao no mercado de trabalho, quer do prosseguimento de estudos.

Contudo, a andlise da qualidade da inser¢do profissional, aferida pela taxa de diplomados a
exercer profissdes relacionadas com o curso, evidencia uma discrepancia face aos elevados niveis
de colocagdo. Apesar de sinais de melhoria no ciclo mais recente, este indicador revela a
necessidade de reforcar a adequagao entre as competéncias adquiridas e as exigéncias do
mercado de trabalho, constituindo uma area critica de intervencdo no ambito da melhoria

continua.

No que concerne ao envolvimento dos stakeholders, destaca-se a existéncia de uma rede

alargada e diversificada de parcerias, que assegura condi¢cdes para o desenvolvimento da
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formacao em contexto de trabalho, bem como para o prosseguimento de estudos e a integragao
profissional. Ainda assim, a evidéncia disponivel sugere a necessidade de potenciar o impacto
destas parcerias na empregabilidade qualificada, nomeadamente através do reforco da

articulacdo com entidades empregadoras.

Sintese Critica (Alinhamento EQAVET)

A leitura global dos indicadores permite destacar:

e Pontos fortes:
o Melhoria consistente da taxa de conclusdo;
o Elevada taxa de colocagdo apds conclusdo da EFP;
o Niveis globalmente positivos de satisfacdo dos empregadores;
o Evidéncia de impacto das medidas implementadas no ambito do SIGQ.
e Areas de melhoria:
o Reforgo da correspondéncia entre formacdo e emprego na area de qualificacdo;
o Maior consisténcia nos niveis de satisfacdo dos empregadores;
o Consolidagdo dos mecanismos de monitorizagao do percurso dos diplomados.
e Evidéncia de melhoria continua:
o Evolugdo positiva dos indicadores nos ciclos mais recentes;
o Capacidade de identificacdo de desvios e implementacdo de agGes corretivas;

o Alinhamento efetivo com o ciclo PDCA e os descritores EQAVET.
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Conclusao Geral

Os resultados analisados demonstram que o IPTA apresenta um nivel de desempenho global
positivo, sustentado numa cultura de qualidade, monitorizacdao e melhoria continua. A aplicacdo
consistente do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, alinhado com o referencial EQAVET,

tem permitido reforcar a eficdcia dos processos formativos e a empregabilidade dos diplomados.

N3do obstante os progressos registados, a instituicdo devera continuar a investir na adequacao
da oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho, no reforco das parcerias
estratégicas e na consolidacdo dos mecanismos de acompanhamento dos diplomados,

garantindo assim uma evolucdo sustentada e alinhada com os principios da qualidade na EFP.
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12 RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA ESCOLA - STAKEHOLDERS

Para a avaliagdo interna da escola sdo aplicados questiondrios aos alunos, professores,

pais/encarregados de educacdo e empresas/entidades parceiras. Os questionarios sdo aplicados

em suporte i

nformatico,

12.1 AVALIAGAO DA ESCOLA PELOS ALUNOS

Média Global Classificagao

12 Gei 24.25

12 Som 24.25

29 Gei 24.25

32 Mult 24.25

22 Som 24.25

12 Mult 24.25

32Som 24.25

22 Mult 24.25

32 Gei 24.25

3.49

3.45

3.39

3.38

3.34

3.32

3.20

3.12

# Muito Bom

+ Bom

+ Bom

+ Bom

« Bom

« Bom

« Bom

« Bom

« Bom
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12.2 AVALIAGAO PELOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Resposta |Média Classificaga

Questionario
S Global o

Encarregados de Educacao
15 3.43 + Bom
24.25

12.3 AVALIAGAO PELO CORPO DOCENTE

Pessoal docente 24.25 12 « Bom

12.4 AVALIACAO PELO CORPO NAO DOCENTE

Resposta |Média Classificaga

Questionario
S Global o

Pessoal N3o Docente ®* Muito
9 3.60
24.25 Bom

Comentarios: Os resultados da avaliagdo da escola pelos diferentes stakeholders evidenciam
uma percegao globalmente positiva do funcionamento da organizagao, refletindo niveis de
satisfacdo que variam entre as classificagdes de Bom e Muito Bom. Embora se verifiquem
diferencgas entre os varios grupos inquiridos, os resultados demonstram um ambiente educativo

favoravel e um reconhecimento da qualidade dos servigos prestados.

Relativamente a avaliagdo dos alunos, foram obtidas respostas de nove turmas, verificando-se
classificagdes maioritariamente enquadradas no nivel Bom. A melhor avaliagao foi atribuida pela
turma do 1.2 ano de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos (GEIl), que alcangou uma
média global de 3,51, correspondendo a classificacdo de Muito Bom. Seguem-se vdrias turmas

com classificacbes compreendidas entre 3,20 e 3,49, refletindo uma percecdo positiva da
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qualidade do ensino, do acompanhamento prestado e do ambiente escolar. A média mais baixa
foi registada pelo 3.2 ano de GEI, com 3,12, mantendo, ainda assim, a classificacdo de Bom. Estes
resultados demonstram uma avaliacao globalmente consistente entre as diferentes turmas, sem
diferencas muito acentuadas, embora o reduzido nimero de respostas em algumas delas

(apenas uma ou duas respostas) limite a representatividade estatistica desses resultados.

No que respeita aos Encarregados de Educagdo, responderam ao questiondrio quinze
participantes, tendo sido obtida uma média global de 3,43, correspondente a classificacao de
Bom. Este resultado revela uma percecao positiva relativamente ao funcionamento da escola,
ao acompanhamento dos alunos e a comunicacdo estabelecida com as familias. Apesar de
existirem oportunidades para reforcar o envolvimento dos encarregados de educac¢do, os dados

indicam um nivel satisfatdrio de confianca na instituicao.

A avaliagdo do corpo docente registou uma média global de 3,29, também enquadrada na
classificacdo de Bom. Este resultado evidencia uma apreciacdo favordvel das condicdes de
trabalho, da organizacdo interna e do funcionamento dos diferentes servicos da escola. Contudo,
sendo a média inferior a registada pelos restantes grupos de stakeholders, poderd justificar uma
analise mais aprofundada das dimensdes avaliadas, de forma a identificar aspetos suscetiveis de
melhoria, nomeadamente ao nivel da comunicacdo interna, da gestdo organizacional ou das

condicbes de trabalho.

Relativamente ao pessoal ndo docente, participaram nove colaboradores, tendo sido obtida a
média mais elevada de todas as avaliages (3,60), correspondente a classificagdo de Muito Bom.
Este resultado evidencia um elevado grau de satisfacdo com a organizacdo, o ambiente de
trabalho e as condicGes existentes, constituindo um indicador positivo do clima organizacional e

da valorizagdo deste grupo profissional.

Em termos globais, os resultados da avalia¢do dos diferentes stakeholders revelam uma imagem
positiva da escola, ndo se registando classificagdes inferiores a Bom em nenhum dos grupos
inquiridos. Destaca-se, particularmente, a elevada satisfacdo do pessoal ndo docente e a
avaliagdao muito positiva de uma das turmas de alunos, enquanto as avaliacdes dos encarregados
de educacdo e dos docentes confirmam igualmente uma percec¢do favoravel da qualidade do

servico educativo prestado.
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Apesar destes resultados positivos, importa continuar a promover ag¢bes que reforcem a
participacao dos diferentes intervenientes nos processos de avaliagcdo, aumentando o niumero
de respostas obtidas, sobretudo entre os alunos de algumas turmas, de forma a garantir uma
maior representatividade dos resultados. Paralelamente, recomenda-se a analise detalhada das
dimensdes com pontuacdes menos elevadas, permitindo identificar oportunidades de melhoria
gue contribuam para aumentar os niveis de satisfacdo e consolidar uma cultura de qualidade e

melhoria continua.

12.5 AVALIAGAO DOS PROFESSORES PELOS ALUNOS

12 Multimédia 24.25 — Média Global: 3.34 | 6 respostas

professor/a ES || NG - o0

Professor/a CC _ 4.00

Recomendaria a Escola ||| N - o0

Como avalia globalmente a Escola _ 4.00
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22 Multimédia 24.25 — Média Global: 3.20 | 9 respostas

Professor/a CC _ 4.00
Professor/a ES _ 3.94
Professor/a JR _ 3.81
Professor/a JS _ 3.81

Professor/a TS _ 3.74
Professor/a SS _
professor/a TT | G
Professor/a ElIS _
professor/a sM | G

3.65

3,53

32 Multimédia 24.25 — Média Global: 3.39 | 3 respostas

professor/a BV || G - o°
Professor/a H_ 4.00
professor/a TS | NG : s:
professor/a MM | :

s
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% 12 Gei 24.25 — Média Global: 3.51 | 5 respostas

Professor/a IB _ 4.00
Professor/a MP _ 4.00
Professor/a BL _ 4.00
Professor/a LD _ 4.00
Professor/a PG _ 4.00
Professor/a EIIS _ 3.76
Professor/a RB _
professor/a ES || G
Professor/a AA _

3.70

22 Gei — Média Global: 3.45 | 2 respostas
Professor/a JS _ 4.00
professor/a ES || GG - o0
professor/a PG || NG - o°
Professor/a AA _ 3.90
professor/a L |

professor/a v I <0
professor/a 17
professor/a Lo I
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Tecnologias Avancadas

32 Gei 24.25 — Média Global: 3.12 | 6 respostas

Como avalia globalmente a Escola _ 3.80

Recomendaria a Escola _ 3.75
Professor/a BV _
Professor/a LD _
Professor/a JS _

3.62

3.50

3.44

% 12 Som 24.25 — Média Global: 3.49 | 1 resposta

Professor/a EIIS _ 4.00
professor/a BV || | GG ::°
Professor/a TS _ 3.80
Professor/a ES _ 3.80

22 Som 24.25 — Média Global: 3.38 | 1 resposta

professor/a vp [ NN - o0
Professor/a TS _ 4.00
Professor/a ES _ 4.00
Professor/a BV_ 3.80
Professor/a MM _ 3.80
Professor/a JS _ 3.80
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3.60

professor/a v
professor/a 7

3.40

% 32 Som 24.25 — Média Global: 3.32 | 3 respostas

Professor/a IB _
Professor/a BV _
Professor/a BL _
professor/a CT || G
Professor/a JS _
Professor/a DC _

3.67

3.60

3.53

3.27

12 Redes 24.25 — sem respostas

Comentarios: A avaliacdo realizada pelos alunos relativamente ao desempenho dos professores
revela uma percecdo globalmente positiva da qualidade do ensino e da relagdo pedagdgica
estabelecida. As médias globais das turmas situam-se entre 3,12 e 3,51, numa escala de 1 a 4,
correspondendo, na generalidade, a classificacdo de Bom, com algumas turmas a aproximarem-

se do nivel Muito Bom.

Entre as turmas avaliadas, o 1.2 ano de Gestao e Programacao de Sistemas Informaticos (GEI)
obteve a média global mais elevada (3,51), refletindo um elevado grau de satisfacdo dos alunos
relativamente ao desempenho do corpo docente. Seguem-se o 1.2 ano de Som (3,49), 0 2.2 ano
de GEI (3,45) e 0 3.2 ano de Multimédia (3,39), todos com avaliagdes bastante positivas. A média
global mais baixa foi registada pelo 3.2 ano de GEI (3,12), embora continue enquadrada numa

avaliacdo favoravel.

De uma forma geral, os professores obtiveram classificacdes elevadas, verificando-se um
numero significativo de avaliagdbes maximas (4,00), o que demonstra o reconhecimento da

qualidade do trabalho pedagdgico desenvolvido. Destacam-se, por exemplo, os professores ES,

RAA-03

Goressons #8030 [l S

105 Fundos Europeus mois prdadmos de sl



Ipta®

Instituto Profissional de

Tecnologias Avancadas Relatdrio de Autoavaliagéo 24/25

CC, IB, MP, BL, PG e JS, que alcancaram a classificacdo maxima em diferentes turmas. Também
os indicadores relativos a avaliacdo global da escola e a recomendacao da escola pelos alunos
registaram valores elevados, atingindo igualmente a classificagcdo maxima em algumas turmas, o

que reforca a percecdo positiva da experiéncia educativa proporcionada.

Observa-se ainda uma boa consisténcia nas avaliagGes atribuidas aos diferentes docentes, sendo
a maioria das classificacdes compreendida entre 3,5 e 4,0, evidenciando um elevado nivel de
satisfacdo relativamente as praticas pedagdgicas, a disponibilidade dos professores, a relacao

estabelecida com os alunos e ao acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, importa interpretar estes resultados com alguma prudéncia, atendendo ao reduzido
numero de respostas obtidas em varias turmas. Em alguns casos, como o0 1.2 e 2.2 anos de Som,
apenas um aluno respondeu ao questiondrio, enquanto no 2.2 ano de GEI participaram apenas
dois alunos e no 3.2 ano de Multimédia apenas trés. Esta reduzida participacdo limita a
representatividade estatistica dos resultados e dificulta a generalizacdo das conclusées para o
conjunto das turmas. Acresce que o 1.2 ano de Redes ndo apresentou qualquer resposta,

impossibilitando a avaliagdo dessa turma.

Apesar desta limitagao, os resultados permitem concluir que existe uma percegdo globalmente
muito favoravel relativamente ao desempenho dos professores, verificando-se um
reconhecimento consistente da qualidade do ensino ministrado. As diferengas entre turmas sao
relativamente reduzidas e ndo evidenciam situa¢des de insatisfacao significativa, o que constitui

um indicador positivo da qualidade pedagdgica da escola.

Como oportunidade de melhoria, recomenda-se o reforgo das estratégias de sensibilizacao para
a participagdo dos alunos nos processos de avaliagdo, procurando aumentar a taxa de resposta
e, consequentemente, a fiabilidade dos resultados obtidos. Paralelamente, serd importante
analisar, em contexto departamental e pedagdgico, os indicadores individuais dos docentes que
apresentaram classificagdes comparativamente inferiores, promovendo a reflexdo sobre
praticas pedagdgicas, metodologias de ensino e estratégias de acompanhamento dos alunos. A
manutencdo das boas praticas identificadas junto dos docentes mais bem avaliados podera
igualmente constituir uma oportunidade para promover a partilha de experiéncias e a melhoria

continua da qualidade do ensino.
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12.6 AVALIAGAO DE DESEMPENHO DOS DIRETORES

MEDIA GLOBAL

3.635/4

Sec¢do Média Desv.Padrdo Min Max N N/A 1- 2- 3- 4-

Vdlidas Insuf.  Sufic. Bom = M.Bom

Apreciagdo do 3.63 0.56 20 40 99 0 0% 4% 29% 67%
trabalho da
DIREGAO

Seccdo Média Desv.Padrdo Min Max N N/A 1- 2- 3- 4-
Validas Insuf. =~ Suficc. = Bom  M.Bom
Liderancga da 3.64 0.51 2.0 4.0 163 17 0% 1% 34% 65%

Diregdo Pedagdgica

Comentarios: Os resultados da avaliagdo do desempenho da Dire¢do evidenciam um nivel de
satisfacdo muito elevado por parte dos colaboradores da escola, refletindo uma perce¢ao
amplamente positiva da lideranga exercida e da gestdo organizacional. A média global obtida foi
de 3,635 numa escala de 1 a 4, correspondendo a uma avaliagdo de Muito Bom, o que

demonstra um elevado reconhecimento do trabalho desenvolvido pela Dire¢do.

Relativamente a avaliagdo efetuada pelo pessoal ndo docente, a sec¢do referente a apreciagdo
do trabalho da Diregao obteve uma média de 3,63, com um desvio padrdo de 0,56, indicando
uma reduzida dispersdo das respostas e, consequentemente, uma percecao bastante
homogénea entre os colaboradores. Dos 99 registos vélidos, 67% das respostas classificaram o
desempenho da Dire¢do como Muito Bom e 29% como Bom, enquanto apenas 4% atribuiram a

classificacdo de Suficiente. N3o se registou qualquer classificacdo de Insuficiente, o que revela
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um elevado grau de satisfacdo relativamente a lideranca, ao apoio prestado, a organiza¢do dos

servicos e a gestao da escola.

No que respeita a avaliacdo realizada pelo pessoal docente, a dimensao Lideranga da Diregao
Pedagdgica apresentou uma média de 3,64, muito proxima da obtida junto do pessoal ndo
docente, reforcando a consisténcia dos resultados. O desvio padrao de 0,51 confirma igualmente
uma elevada concordancia entre os respondentes. Das 163 respostas validas, 65% classificaram
a lideranca como Muito Boa, 34% como Boa e apenas 1% como suficiente, ndo se registando
gualquer avaliacao de Insuficiente. Estes resultados evidenciam uma perce¢do muito positiva da
capacidade de lideranca pedagdgica, da orientacdo estratégica, da comunicacdo e do apoio

prestado aos docentes no desenvolvimento da sua atividade profissional.

A comparacdo entre os dois grupos revela uma notavel convergéncia de opinides, uma vez que
ambos atribuem classificacdes praticamente idénticas a Direcdo. Esta consisténcia reforca a
credibilidade dos resultados e demonstra que a lideranca é reconhecida transversalmente por

docentes e ndao docentes como um dos pontos fortes da organizagao.

Em sintese, os resultados obtidos confirmam que a Direcdo exerce uma lideranca eficaz,
participativa e reconhecida pelos diferentes profissionais da escola. A elevada percentagem de
classificagdes de Muito Bom, aliada a inexisténcia de avaliagdes de Insuficiente, evidencia um
clima de confianga institucional, uma boa capacidade de coordenagdo e uma gestdo orientada
para a qualidade e para a melhoria continua. Apesar dos resultados muito positivos, a existéncia
de um reduzido numero de classificacdes de Suficiente constitui uma oportunidade para
identificar aspetos especificos passiveis de aperfeicoamento, permitindo consolidar as boas

praticas existentes e reforcar ainda mais a eficacia da lideranca organizacional.
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13 REFLEXAO SOBRE A APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA
QUALIDADE E A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS NA
MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE EFP
O IPTA, no ambito do seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), estrutura a sua
atuacdo com base em oito processos fundamentais, devidamente organizados e
monitorizados. Para cada processo encontram-se definidos o respetivo gestor, os documentos
de entrada e saida, os indicadores de desempenho, bem como as acdes associadas a cada fase

do ciclo da qualidade:

° Planeamento da Formacao;

° Selecdo de Alunos;

° Desenvolvimento da Formacao;

° Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos;

° Gestdo Administrativa e Financeira;

° Comunicagao;

° Gestdo de Recursos Humanos;

) Sistema Interno de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua.

Durante o ano letivo 2024/2025, o IPTA assegurou a implementacdo plena do ciclo PDCA
(Plan—-Do—-Check-Act), consolidando o seu sistema de garantia da qualidade em alinhamento

com o referencial EQAVET.

PLANEAMENTO
A fase de planeamento iniciou-se em janeiro de 2024, contemplando a definicdo da oferta
formativa, planos curriculares, calendarios escolares e pedagdgicos (incluindo FCT e PAP),

mobilidades Erasmus, matriculas, parcerias e estratégias de comunicacdo e captacdo de alunos.

Neste ambito, o IPTA solicitou a DGEstE a autoriza¢do de funcionamento para novos cursos e

participou ativamente na rede de concertacdo da oferta formativa para 2024/2025.
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Entre julho de 2024 e setembro de 2025, procedeu-se a identificacdo das necessidades ao nivel
de recursos humanos e materiais, em funcao das turmas aprovadas, tendo sido desenvolvidas

as seguintes agoes:

° Elaboragdo e distribuicdo de horarios e tarefas;

° Definicdo do Plano Anual de Atividades;

° Estruturacdo do calendario anual;

° Construcdao do mapa de monitorizacao de indicadores;
° Definicdo e atualizacdo do Plano de Acao.
IMPLEMENTACAO

Na fase de implementacdo, destaca-se a operacionalizacdo das atividades planeadas,

nomeadamente:

Atualizagado de regulamentos internos;

° Realizacdo de reunides com stakeholders internos e externos;

) Aplicagdo dos instrumentos de monitorizagdo (inquéritos e recolha de evidéncias);
° Levantamento de necessidades de formacao dos profissionais;

° Concretizacdo das a¢Oes de formacdo previstas;

° Desenvolvimento das atividades pedagdgicas e institucionais planeadas;

° Dinamizagdo de sessdes de informagdo sobre o SIGQ.

Paralelamente, foi assegurada a monitorizagdo continua do Plano de Ac¢do, do Plano Anual de
Atividades e dos indicadores definidos, bem como o acompanhamento sistematico dos

processos e a avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders.
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AVALIACAO
A fase de avaliacdo decorreu de forma sistematica e continua, permitindo aferir o grau de
cumprimento das metas estabelecidas e identificar eventuais desvios, com vista a

implementacdo de a¢des corretivas e de melhoria.

A participacdo dos stakeholders revelou-se essencial neste processo, através da aplicacdo de

diversos instrumentos de recolha de informacao, designadamente:

° Inquéritos de satisfacdo a alunos, encarregados de educacao, docentes, colaboradores e

entidades parceiras;
° Inquéritos de avaliagcdo pedagdgica (alunos aos professores);

° Instrumentos de autoavaliacdo de docentes e colaboradores.

Foram igualmente elaborados e analisados os seguintes documentos:

° Balango Anual e balangos intercalares;
° Relatério de Progresso Anual;
° Avaliagdo da execugdo do Plano de Agdo.

Os resultados obtidos foram objeto de andlise e reflexdo em multiplos féruns, incluindo:

° Reunides do Gabinete do Sistema Interno de Garantia da Qualidade;

° Conselhos de turma e reunides de orientadores educativos;

° Conselho pedagdgico;

° Reunibes com docentes, colaboradores, alunos e encarregados de educacao;
° Reunides com entidades parceiras e conselho consultivo.

REVISAO

Na fase de revisdo, os resultados da avaliagdo foram utilizados para redefinir estratégias,

ajustar praticas e rever metas, assegurando o principio da melhoria continua.
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Neste contexto:

° Foram introduzidas novas a¢des de melhoria e ajustadas metas para ciclos futuros;
° Procedeu-se a revisao e atualizacdo de documentacdo e instrumentos do SIGQ;

° Foram criados e atualizados manuais de apoio e acolhimento;

° Reformularam-se os questiondrios de avaliagdo de satisfacao;

° Reforcou-se a disseminac¢do da informacdo através do site institucional e do GSIGQ.

A participagao dos stakeholders foi promovida através da partilha de resultados e do seu

envolvimento nos processos de decisdo, garantindo transparéncia e corresponsabilizacdo.

SINTESE CONCLUSIVA
O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPTA encontra-se plenamente implementado,
consolidado e alinhado com o referencial EQAVET, sendo amplamente conhecido e participado

pelos stakeholders internos e externos.

A aplicagdo consistente do ciclo PDCA evidencia uma cultura organizacional orientada para a
monitorizagdo sistematica, avaliagdo critica e melhoria continua, assegurando a qualidade da

oferta de EFP.

Ndo obstante os resultados positivos, o sistema mantém uma légica dinamica e evolutiva,
sendo objeto de revisdo continua, com vista ao reforgo da sua eficacia, eficiéncia e impacto nos

resultados.

Os stakeholders assumem um papel ativo neste processo, participando de acordo com as suas
responsabilidades e momentos de intervencdo, contribuindo de forma significativa para a

melhoria continua do IPTA e do seu SIGQ.
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14 MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ PARA A OFERTA FORMATIVA

14.1 IDENTIFICAGCAO DAS AREAS DE MELHORIA, OBJETIVOS E METAS A ALCANCAR

Area de Descri¢io da Area de Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
. . Objetivo
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Numero de alunos 01 Iniciar e manter 4 turmas do ensino profissional

O Numero de alunos matriculados deve atingir um

AM2 Numero de alunos 02
numero superior a 90
A taxa de conclusdo dos cursos profissionais deve ser
03 superior a 50% para os cursos que terminam em
2025/2026
04 A taxa de absentismo deve ser inferior a 20 %
A média de classificagdo dos alunos deve ser superior a
AM3 Sucesso Educativo 05
14,5 valores
A média da classificagdo de FCT deve ser superior a 15
06
valores
A média da classificagdao da PAP deve ser superior a 14,
07
5 valores
A taxa de empregabilidade na area de formagdo deve
AM4 Empregabilidade 08

ser superior a 30 %
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14.2 IDENTIFICAGAO DAS ACOES A DESENVOLVER E SUA CALENDARIZAGAO

Area de
Agao
Melhoria

AM1 —n2 de turmas Al

AM2- n2 de alunos A2
A4
A5
A6
AM3- Sucesso
educativo
A7
A8
A9
Al10
AM4-
Empregabilidade
All

Descricao da Agao a desenvolver

Contratagdo de um colaborador da area de
multimédia/marketing para o Departamento de
Divulgacdo e Comunicagao
Realizagdo de patrocinios a clubes de desporto locais e
também de escolas basicas de modo a publicitar o
IPTA e angariar alunos.

Melhorar as atividades da area técnica desenvolvidas

em cada curso

Aumentar o investimento na formagdo de professores

Manter um contato regular com os Encarregados de
Educagdo
Continuar a diversificagdo dos instrumentos de
avaliagao
Realizar ag6es que promovam softskills importantes
paraa FCT
Realizar ag6es que promovam softskills importantes
para a PAP
Aumentar a realizagdo de a¢Bes/palestras/ seminarios
com profissionais e técnicos especialistas das areas
dos cursos
Aumentar a realizagdo de visitas a empresas das areas

dos cursos

Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)
Janeiro
Julho 2026
2026
Setembro
Julho de 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
setembro
Julho 2026
2025
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15 CONSIDERAGOES FINAIS

O IPTA assume o processo de autoavaliagdo como um instrumento estratégico de melhoria
continua, integrado no seu Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e plenamente
alinhado com o referencial EQAVET. Neste contexto, foi implementado um modelo de
monitorizacdo sistemdtica e continua, que culminou na elaboracdo do relatério de balanco do
ano letivo 2024/2025, permitindo analisar o grau de cumprimento das metas definidas,

identificar desvios e fundamentar a tomada de decisdo.

O exercicio de autoavaliacdo desenvolvido pelo IPTA tem como finalidade central promover a
gualidade, a eficiéncia e a eficicia do sistema educativo e formativo, fomentando uma cultura
organizacional assente na exigéncia, responsabilidade e melhoria continua. Este processo
configura-se como um mecanismo estruturado de reflexao critica, incidindo sobre a forma como
a instituicdo organiza, gere e mobiliza os seus recursos, com vista a concretiza¢cdo dos objetivos

estratégicos e a consolidacdo de boas praticas.

Neste enquadramento, o IPTA posiciona-se como uma organizacdo aprendente, capaz de se
adaptar de forma dinamica as exigéncias do contexto educativo e socioecondmico. A adocdo de
mecanismos de autorregulacdo e de andlise sistematica de resultados permite uma resposta
mais eficaz as necessidades emergentes, reforcando a capacidade de inovacdo e ajustamento da

oferta formativa.

O ano letivo 2024/2025 caracterizou-se como um periodo de consolida¢do e ajustamento, no
qual a instituicdo procedeu a revisdo e otimizagdo de procedimentos internos, com vista a

melhorar a eficicia dos processos e a qualidade dos resultados obtidos.

Paralelamente, o IPTA continua a investir no aperfeicoamento dos indicadores de desempenho
e dos mecanismos de monitoriza¢do, reconhecendo o seu papel fundamental na melhoria da
qualidade da formagdo e na adequac¢do as necessidades dos formandos e do mercado de
trabalho. Neste ambito, destaca-se a aposta no reforco de uma cultura participativa e proativa
dos stakeholders, promovendo o seu envolvimento efetivo em todas as fases do ciclo da

gualidade.

RAA-03

Gemsos o030 [

105 Fundos Europeus mois prdadmos de sl



Ipta®

Instituto Profissional de

Tecnologias Avancadas Relatdrio de Autoavaliagéo 24/25

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, evidencia assim
um nivel crescente de maturidade, traduzido na consolidacdo do ciclo PDCA como referencial
estruturante: um processo continuo de planeamento estratégico, implementacao monitorizada,

avaliagdo sistematica e revisdao orientada para resultados.

Em sintese, o SIGQ do IPTA configura-se como um sistema dindamico, evolutivo e orientado para
a melhoria continua, sustentado numa ldgica de participacdo alargada, reflexao critica e
ajustamento permanente, garantindo a qualidade, relevancia e sustentabilidade da oferta de

Educacdo e Formacao Profissional.

Porto, 16 de dezembro de 2025
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